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Identificacao da Pratica

Qual a designacao da

pratica?

Intervencgdo Integrada para a Qualificagdo de Activos pouco qualificados

Objectivos e finalidade da

Pratica?

A intervencéo desenvolvida com o Projecto ReQual visa promover a adaptabilidade e
a formacgédo, ao longo da vida, de activos com baixos niveis de qualificacéo,
consolidando a emergéncia de uma cultura partilhada de metodologias e meios,
mobilizando organizacdes e actores institucionais que, no ambito das suas
competéncias e acgdo no terreno, garantam a génese de redes locais/regionais de

formacéo.

Tendo com base a parceria estabelecida, pretende-se estimular a participagdo de
outras entidades relevantes no tecido socio-econémico local, em particular empresas

e associacfes empresariais, com o objectivo de:

mobilizar os empreséarios e os trabalhadores para processos de formacéo e
de certificacdo que contribuam para o aumento da qualificacdo dos activos e
dos niveis de produtividade e desenvolvimento das empresas e associados a
um reforco das politicas de dialogo e concertacao social;

promover a implementacdo de processos de formacdo, em contexto de
trabalho, que facilitem a (auto)formacdo sustentada, permanente e
certificavel, com reflexos no desenvolvimento do percurso do trabalhador no
esquema da relacédo de producéao;

conceber e testar dispositivos e metodologias inovadores de formacdo em
contexto de trabalho;

propor novas abordagens de certificacdo e validacdo de competéncias

adquiridas (escolares e profissionais);




- promover a consolidacdo de plataformas de partilha de conhecimentos,
concebendo um modelo de trabalho em rede entre os diferentes
intervenientes com interesse e responsabilidade organizacional e
institucional no trabalho e nas sua valorizacéo;

- implementar politicas de acgdo com escala suficiente para garantir niveis de
auto-sustentagdo e de impacto nos territérios e nas entidades beneficiarias,
nomeadamente resolucdes e estratégias definidas nos planos e programas
de desenvolvimento.

Beneficiarios e destinatarios

- pablico-alvo

Como beneficiarios e destinatarios deste Projecto temos todos os agentes e
organizacdes que, das mais diversas formas, possam contribuir para a promoc¢ao da
formacéo, ao longo da vida, nomeadamente:

- empresas empenhadas no investimento nos recursos humanos;

organizagcdes, empresariais, sindicais e outras, potenciadoras de

estratégias conducentes a formacgéo ao longo da vida;

- Municipios com uma visdo alargada das suas competéncias face a
gualificacdo do potencial humano;

- entidades formadoras, publicas ou privadas, capazes de partilhar
estratégias de desenvolvimento local/regional;

- entidades e servicos desconcentrados da Administracdo Publica
direccionadas para a definicdo de estratégias visando a melhoria e eficacia
das intervencdes formativas;

- trabalhadores activos, em particular os menos qualificados, motivados para
processos de formacgéo continua e auto-formacao;

- chefias e quadros das organizacdes que, pelo seu perfil de competéncias,
assumem o papel de facilitadores na implementacéo das estratégias;

- formadores que, pela experiéncia adquirida nos processos de formacéo b-

Learning, possam desenvolver competéncias aplicaveis a outros contextos.

Parceiros comprometidos

com a pratica?

A parceria de desenvolvimento do projecto integra organizagfes de competéncias e
culturas diversas, cuja partilha constituiu, sé por si, uma experiéncia concreta de

complementaridade.

Os lacos de colaboracdo e de cooperacdo criados durante o desenvolvimento do
projecto, contribuem para uma visdo mais alargada das competéncias a mobilizar,
por cada parceiro, e facilitam a ancoragem do trabalho em rede.

No total séo 10 os parceiros envolvidos:
Associacao para o Ensino Bento de Jesus Caraca (AEBJC)
Associacao de Municipios do Distrito de Setubal (AMDS)

Municipios de Barreiro, Moita, Palmela, Seixal e Setubal




Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP)
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional/Centro de Reconhecimento,
Validag&o e Certificagdo de Competéncias do Seixal (IEFP/CRVCC)

Instituto para a Qualidade na Formacgéo, IP (IQF)

O modelo de funcionamento da PD, descentralizado em grupos de trabalho,
favoreceu a implicacdo de todos os parceiros em todas as actividades,
independentemente do maior ou menor grau de responsabilidade atribuido a cada

um.

AEBJC - como entidade interlocutora, dinamizou a implementagéo da pratica; como
entidade formadora, coordenou a concepcdo de conteddos e metodologias de

formacéao;

AMDS - contribuiu na sua area associativa, promovendo a discusséo do projecto na

Rede de Gabinetes de Apoio ao Empresario;

Municipios— participaram, activamente, através dos respectivos Gabinetes de Apoio
ao Empresario (GAE), na mobilizagdo das empresas, na definicdo dos sectores e
areas de formacao a implementar, no acompanhamento da formagéo desenvolvida e
do processo de certificacdo de saberes adquiridos, mantendo uma permanente

mediagdo entre as empresas e as equipas formativas e RVCC;

CGTP - participou na mobilizacdo dos trabalhadores e dos representantes sindicais.
Esta participacdo revelou-se, contudo, pouco eficaz na mobilizagdo necessaria dos
trabalhadores para o Projecto, acrescido do facto da maioria das empresas, pela sua
dimenséo, ndo dispor de uma estrutura sindical organizada. Contudo, foi possivel
mobilizar ao processo a participacdo do Sindicato da Metalurgia e o Sindicato das
Industrias Gréficas e a prépria Unido dos Sindicatos de Setubal, através de reunides
com as direccdes sindicais e distribuicdo de folhetos nas empresas da Regido. Este

folheto pretendeu informar sobre o projecto Requal e apelar & adesdo dos

trabalhadores ao sistema de RVCC.

IEFP/CRVCC — coordenou e implementou todo o processo de certificacdo escolar e
profissional de saberes adquiridos por via ndo-formal e participou na concep¢éo das
metodologias de formag¢édo, nomeadamente a metodologia b-learning, definindo os
conteudos de formacdo em (tecnologias de informacdo em comunicacdo — TIC)

necessarios como pré-requisitos para a sua implementacéo.

IQF — participou na analise das condi¢des de realizacdo do projecto, na definicdo
dos sectores de actividade e areas de formacdo a implementadas, na concepgéo e
operacionalizagdo da metodologia b-learning e na concepcdo de um modelo de

trabalho em rede.




Por raz@es inerentes a propria entidade, ndo permaneceu na Acgao dois um parceiro
de grande importancia para o projecto: a AERSET — Associacdo Empresarial da
Regido de Setlbal. A auséncia desta foi suprida por uma intervencdo mais activa
dos Municipios da Parceria, através dos Gabinetes de Apoio ao Empresario (GAE),
na mobilizacdo das empresas e no acompanhamento de toda a intervencao

formativa.

A construgao da Pratica

Caracterizagao da Pratica - a
que problema pretende
responder? Que soluc¢ao foi

implementada?

Procurando contribuir para solucdo da pressdo decorrente dos problemas
associados ao desemprego estrutural e perda de actividade econdémica, a
Peninsula de Setlbal respondeu a estes impactos negativos, dando iniciativa a
instalacdo de novas economias. Contudo, a instabilidade econdmica, as relagdes
produtivas precérias e pouco perfiladas no contexto dos perfis profissionais
condicionaram a expectativa de desenvolvimento. Além disso, a mao-de-obra
disponivel adaptou-se de forma instavel e precdria aos novos processos que

emergiram na Peninsula.

Para a implementacdo da pratica, partiu-se da sistematizacdo aprofundada dos
conhecimentos relativos ao contetido do trabalho e actividades dos territérios, a
forma e sentido dos processo de trabalho, informag¢do que foi cruzada com as
estratégias de desenvolvimento trabalhadas pelo Plano de Estratégico
Desenvolvimento Econdmico e Social da Peninsula de Setubal e demais planos

para o planeamento, nomeadamente os planos directores municipais.

O projecto ReQual pretendeu dar resposta ao défice de qualificacdo académica e
profissional dos trabalhadores da Peninsula de Setdbal, em particular nos cinco
concelhos que constituiram o territério de intervencdo do projecto. Pretendeu,
ainda, contrariar os obstaculos e resisténcias dos trabalhadores e organizacdes

face a aprendizagem ao longo da vida.

Foi criada uma dindmica de responsabilizagéo e envolvimento de actores criticos
de proximidade que facilita o desenvolvimento de processos de formacao e de

certificacdo de activos pouco qualificados.

O plano de trabalho, definido por concelho, partiu da sensibilizacdo de um conjunto
amplo de actores locais, particularmente empresas e associagfes empresariais,
passou pela implementacao de estratégias para consolidar a sua implicagdo no

projecto, até chegar a definicdo concreta do campo de experimentacéo.




O plano de trabalho inicialmente definido, por forca do acompanhamento e
discussdo, por parte da PD, ao longo do processo, foi sofrendo ajustamentos e

novas abordagens sugeridas por factores externos ao projecto.

Primeira fase — Dinamizagéo de sessdes de trabalho alargadas com actores locais
com especial incidéncia nas empresas, com vista a apresentacdo do projecto, a
valorizacdo da tematica da aprendizagem ao longo da vida e a mobilizacdo para a
participagdo. Foram realizadas sessdes por concelho, dinamizadas pelas Camaras
respectivas, que envolveram um conjunto alargado de empresas, associacfes

empresariais e outros actores.

Segunda fase — Abordagem directa as empresas receptivas a implementagéo do
projecto, com o intuito de confirmar o interesse, identificar necessidades
particulares de formacdo e grupo de trabalhadores a abranger, recolher

informacdes sobre 0s recursos a envolver na prossecuc¢ao do projecto.

Esta intervengdo no terreno permitiu delimitar os sectores de actividade e as

empresas participantes (Quadro 1).

Terceira fase — Intensificou-se o envolvimento dos trabalhadores, através de
reunides por empresa e da resposta a um inquérito, por questionario, com o
objectivo de diagnosticar as areas de formagdo com mais relevancia para os

mesmos e criar maior motivacdo para a sua participacao.

Nestas reunibes, com representantes da direccdo da empresa, participaram
diferentes parceiros, nomeadamente a Municipalidade local, a AEBJC, o Centro de
Formacéo Profissional do Seixal, o IQF e representantes da organizacdo sindical
sectorial ou da CGTP-IN.

Assegurou-se, assim, 0 objectivo de fixar condi¢cdes de formacéo, conjugando as
necessidades dos trabalhadores e das empresas e respeitando a vida profissional

e familiar daqueles.

Quarta fase - Definiram-se as metodologias de formacé&o a experimentar.

A opc¢éo pela metodologia b-learning foi a considerada como a mais exequivel
em contexto de trabalho, embora fosse a mais exigente em termos de implicacao
de todos os actores e a que antevia maior dificuldade de implementacéo, tanto pela
baixa qualificacdo dos destinatarios, particularmente ao nivel das TIC, como pela

novidade que representa ainda para o tecido empresarial.

Com estes pressupostos, a escolha desta metodologia representou um desafio




importante para todos intervenientes, trazendo novos conhecimentos e valor

acrescentado.

Como forma de dotar os formandos com o0s pré-requisitos necessarios para a
aplicacdo da metodologia b-learning, surgiu a necessidade de desenvolver uma
formacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para os

destinatarios que ndo detinham os conhecimentos minimos (Quadro 2).

Cruzando o interesse manifestado pelas empresas com a necessidade de néo
dispersar o campo de intervencao, definiram-se as areas de formagéo, tendo-se
entdo optado por formag8es de caracter transversal, para privilegiar a metodologia
em detrimento dos contelidos e, a0 mesmo tempo, ser 0 mais acessivel possivel

ao publico a que se destinava.

Seleccionaram-se como areas de formacao:
- Gestdo, Marketing e Fiscalidade;
- Higiene e Seguranca no Trabalho (HST);

- RelagBes Interpessoais

Como resultado deste processo constituiram-se cinco grupos de formacéo,
sendo evidenciada a necessidade de se desdobrar o curso de HST para publicos
distintos (trabalhadores e gestores), e de realizar duas acc¢des de formacgéo de
HST para trabalhadores (Quadros 3,4, 5,6 e 7).

Relativamente as empresas de Restauracdo, foram detectadas dificuldades
acrescidas em virtude da sua muito pequena dimensdo e auséncia de espaco e

equipamento adequado a formacao b-learning.

Entretanto, a participacdo de membros da PD na Rede Tematica 4, permitiu
conhecer um projecto (Melhor Restauracéo) que estava a desenvolver materiais e
contetdos para médulos de formacao na area da Restauracéo, que se adequavam

as necessidades do nosso publico especifico.

Neste contexto, numa Optica de partilha de conhecimentos inter-projectos,
equacionou-se a hipotese de testar a metodologia “Melhor Restauracédo”, o que

se veio a concretizar (Quadro 8).

Quinta fase — a abordagem efectuada aos processos de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias incluiu ndo s6 a certificacdo das

competéncias académicas com profissionais.




A identificacdo dos trabalhadores a incluir nos processos desenvolvidos, teve por
base a aplicacdo de um questionario aos trabalhadores e as empresas, com o
objectivo de se recolherem informagfes que permitissem efectuar a caracterizacéo

geral do perfil de competéncias dos trabalhadores.

ApOs a caracterizagdo do perfil, estabeleceram-se contactos com vista a iniciar os

processos individuais conducentes a certificacdo e, simultaneamente, informar

sobre a natureza deste processo, procurando a motivacéo dos beneficiario

Tendo como objectivo a obtencdo de uma certificagdo académica, 0 processo
RVCC foi desenvolvido com base num balanco de competéncias pelos
trabalhadores. E partir deste foi possivel identificar as competéncias adquiridas, ao
longo da vida, nos diversos contextos, e, posteriormente, reconhecidas a luz do
referencial de competéncias-chave: linguagem e comunicacdo; cidadania e
empregabilidade, matematica para vida; e tecnologias de informacdo e

comunicacao (Quadro 9).

O processo RVCC ¢ validado por um jari, que concede a certificagdo académica

dos niveis 6° e 9° ano de escolaridade (acreditados pelo Ministério da Educacao)

O processo de certificacdo profissional foi desenvolvido somente nas profissdes
onde existem perfis profissionais aprovados pelo Sistema Nacional de Certificagao
Profissional (SNCP). No seu conteudo foi englobado um portfélio de competéncias
a enviar aquelas Entidade para validacdo e certificacdo. Um portfélio que é
composto por um conjunto de documentacgdo diversa que comprova a experiéncias

e as competéncias profissionais dos trabalhadores.

Verificaram-se alguns constrangimentos relacionados com:
- aexisténcia de um reduzido nimero de perfis profissionais aprovados;
- afalta de abertura das instituic6es publicas a discussdo e experimentacao
de abordagens inovadoras que facilitassem 0s processos;
- a cultura empresarial instituida que ndo integra a certificagdo dos
trabalhadores como uma melhoria para a propria organizacao;
- a consequente fraca adesdo dos trabalhadores face a complexidade dos

procedimentos tendo em conta os fracos resultados dai decorrentes.

Os resultados obtidos reflectem as dificuldades acima referidas (Quadro 10).

Sexta fase — a consolidacdo de plataformas de partilha de conhecimentos e
competéncias, concebendo um modelo de trabalho em rede entre os diferentes
intervenientes, constitui um produto com potencialidades de refor¢car a cooperacéo

e o envolvimento das organizacbes na definicdo de estratégias conjuntas que




fomentem a qualificacao e a formacao ao longo da vida.

Foram estabelecidos contactos com as diferentes organizagdes que podem
contribuir, no ambito das suas competéncias especificas, para a qualificacdo de
trabalhadores activos e do tecido empresarial, para a implementacdo de novas
modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a formacéo em contexto de

trabalho, como factores de desenvolvimento local/regional.

Os contactos assumiram diferentes formas, tais como reunifes individualizadas,
convite para participagdo em iniciativas do projecto, recolha de opinides sobre as
actividades desenvolvidas, e preenchimento de questionario concebido
expressamente para permitir a construgcdo de um modelo de trabalho em rede

entre diferentes organizacbes e empresas.

Os resultados obtidos, em particular através das respostas ao questionario,
constituem uma base de discussdo que vai continuar, ndo sé com as entidades
envolvidas, mas também em iniciativas abertas a um conjunto mais vasto de

entidades.

Além dos parceiros e das empresas implicadas no projecto, participaram as
seguintes organizagdes, passiveis de integrar uma Rede para a Qualificacdo do
Trabalho e das Organizagoes:

ACISBM — Associacdo de Comércio, Industria e Servicos do Barreiro e Moita
ACSDS - Associagéo de Comércio e Servigos do Distrito de Setubal

AECOPS - Associacdo de Empresas de Construcdo Civil e Obras Publicas
(Setlbal)

AERSET — Associagdo Empresarial da Regido de Setubal
ANJE — Associagdo Nacional dos Jovens Empresarios
APD — Associacao Portuguesa de Deficientes

APECOPSA - Associacdo de Pequenos Empresarios de Construcédo Civil e Obras
Publicas de Setlbal e Alentejo

APERSA - Associacao de Pequenos Empresarios da Regido de Setubal e Alentejo
ARESP — Associacdo de Restauracéo e Similares de Portugal

CDR - Cooperacéo e Desenvolvimento Regional, AS

CPPME - Confederacéo Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias Empresas
FENACOOP — Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumo

FIAPAL, Associagdo de Desenvolvimento Econémico

FEPS — Fundacao Escola Profissional de Setubal




IEFP — Centro de Emprego de Setubal
UGT - Unido Geral de Trabalhadores

USS - Unido dos Sindicatos do Distrito de Settbal

Que competéncias foram
necessarias para a construcao
da pratica? Que contributos e
complementaridades dos

diferentes parceiros?

Para a constru¢é@o da prética foi reunir um conjunto de competéncias técnicas e 0
conhecimento dos variados parceiros para a prossecucdo dos objectivos do

Projecto:

- 0s Municipios mobilizaram competéncias e saberes de mediagéo,
negociacdo, sensibilizacdo e motivacdo das empresas para o0
desenvolvimento do projecto. Funcionaram enquanto elo de ligacdo entre
PD e as organizagcbes empresariais envolvidas. Mobilizaram ainda
competéncias relativas a gestdo e coordenagdo de recursos internos a

entidade;

- as organizac¢bes sindicais que mobilizaram competéncias de divulgacdo e
sensibilizacédo directa dos trabalhadores, de forma a comprometé-los com

0 projecto e afastar as desconfiancas;

- as entidades envolvidas no processo formativo, mobilizaram competéncias
de saber técnico especifico, nomeadamente, a capacidade de diagndstico
de constrangimentos e dificuldades face ao publico em presenca, de
estruturacdo de toda a intervengéo formativa, de utilizacdo de praticas de
empowerment co-responsabilizando todos os intervenientes na construcéo
do processo. Por outro lado, utilizaram-se competéncias no ambito da
criatividade, da inovacédo, de estratégias de remediacdo, permitindo uma

visdo integrada e estruturante do processo.

A pluralidade dos participantes, bem como a diversidade de culturas
organizacionais e técnicas fomentaram o desenvolvimento, ndo sé de
competéncias técnicas, mas também de competéncias sociais e relacionais,

fundamentais no trabalho em parceria.

Como podem ser envolvidos
os beneficiarios e

destinatarios da pratica?

Os beneficiarios ou destinatarios directos da pratica sdo as empresas, 0S
trabalhadores que estdo associados ao desenvolvimento local e regional, assim
como o conjunto de actores e Entidade que directa ou indirectamente estéo

envolvidos nas politicas de formagao, emprego e aprendizagem ao longo da vida.




O envolvimento é conseguido utilizando métodos diversos:

- realizacdo de iniciativas dirigidas especificamente para a discussédo e

partilha de opinides sobre a tematica em questao;

- accdes formativas, workshops, seminarios tematicos para publicos

especificos e que podem gerar efeitos multiplicadores

- actividades desenvolvidas pelas autarquias através dos departamentos
especificos, privilegiando-se um contacto directo com os diferentes

beneficiarios;

- possibilidade de utilizagdo dos recursos técnico-pedagdgicos (RTP’s)

construidos no ambito do projecto.

Metodologias de
implementacao e

instrumentos a utilizar?

Este projecto, dada a sua dimensdo, alcance e entidades alvo, obrigou a utilizar as

mais variadas e diferentes metodologias de aproximacéo, contacto e envolvimento.

De qualquer forma, utilizaram-se todas as formas para chegar a totalidade dos
destinatérios, desde o contacto directo, ao correio, internet e por interpostas

entidades com credibilidade no meio.

O contacto directo, utilizando estratégias de persuasdo e motivagdo, constituiu-se
como a metodologia mais utilizada ao longo de toda a prética. De facto, a recolha
de opinides e sugestbes foi sustentada, por sessbes de divulgacao/apresentacao,

reunides individualizadas, realizadas no local de trabalho.

Estas metodologias de aproximacdo foram privilegiadas, com o intuito de se
conseguir uma  maior adesdo dos beneficiarios, suprindo resisténcias a

metodologias de participacdo mais formal e indirecta.

Para actividades mais especificas ligadas a problematica em andlise, foram
convidados os empresarios para participarem em visitas de estudo a outros paises,
nas quais puderam ter contacto com outras realidades e boas praticas

empresariais.

Elegeu-se o local de trabalho como sendo o “palco” da intervencdo, o que foi
determinante para as metodologias de formacao adoptadas (formacéo b-learning
com apoio no local de trabalho e formacdo adaptada ao periodo laboral nas

empresas de Restauracao).




Para complementar as informag¢des recolhidas oralmente, foram aplicados
instrumentos de notagéo (Questionarios), e desenvolvido um conjunto alargado de
entrevistas. A realizacdo de workshops, ao longo do projecto, constituiu igualmente

uma boa prética de recolha de informacéo.

Dificuldades e obstaculos
encontrados? Que formas de

superacdo?

A dimenséo e a diversidade do conjunto de entidades que constituiram a parceria
de desenvolvimento deram origem , sobretudo no inicio do projecto, a que se
tivessem registado alguns constrangimentos. Estes, ficaram a dever-se aos
diferentes niveis de conhecimento e know-how sobre a matéria em andlise, a
percepcdo sobre os objectivos do projecto e ainda aos diferentes niveis de

envolvimento no projecto dos diferentes parceiros.

Com o desenvolvimento do projecto estes constrangimentos foram sendo
ultrapassados, quer pelo melhor entendimento dos objectivos do projecto quer pela
responsabilizacdo de cada parceiros no desenvolvimento de determinadas
actividades quer ainda pela experiéncia que foi adquirida com a experiéncia e o

tempo.

As dificuldades e obstaculos encontrados na implement¢cdo do projecto dizem

respeito a diferentes factores, como sejam:
- falta de habitos e de cultura de trabalho em parceria;

- duavidas surgidas em virtude de se tratar de um projecto com caracter

dindmico e experimental;

- diferencas ao nivel da organizac@o interna das diferentes entidades

envolvidas;

- dificuldade em sensibilizar e motivar as empresarios e os trabalhadores

para a aprendizagem ao longo da vida;

- dificuldade em assegurar um maior envolvimento dos trabalhadores e das

estruturas sindicais representatativas desde o inicio do processo;

- ndao existéncia dos recursos necessarios a formacéo por parte de algumas
empresas, COMoO Ssejam espagos, equipamento informatico e acesso a

Internet;

- para assegurar um maior envolvimento dos trabalhadores neste processo,
a fase de seleccdo de empresas deveria ter sido realizada com os
sindicatos sectoriais locais, mas tendo em conta que estes sO se

envolveram tardiamente, perderam a oportunidade de influir nesta fase e




tiveram que actuar com empresas de pequena dimensdo ou sem
representacao sindical, o que fragilizou o seu envolvimento ao nivel local e

em parte a escolha das areas de formacéo;

- descrenga por parte de algumas organizacdes em projectos de caracter
experimental e dificuldade da integracdo dos objectivos e resultados na
sua estratégia de intervencdo, ndo se conseguindo a sua projeccao para

além do tempo de vigéncia do projecto;

- a maioria das empresas e organiza¢cfes a envolver na implementacéo de
projectos desta natureza, tem como principal preocupacgdo as hipotéticas
guestdes financeiras ligadas a intervencdo, factor que impede uma visao
estratégica a médio e longo prazo, ndo dando a projectos deste tipo todo
0 empenho e a permanente atencdo, havendo momentos de
desinvestimento e de menos interesse, que obrigam a um esforco

constante de encorajamento do processo.

Como forma de superar as dificuldades procedeu-se a reunibes e a um
acompanhamento sistematico e continuo do desenvolvimento do projecto,

privilegiando-se um contacto directo com as empresas e os trabalhadores.

Deste modo, desenvolveu-se um processo integrado e a constru¢cdo de um modelo

reproduzivel.

Que factores criticos
desempenharam um papel
importante na emergéncia e

na qualidade da pratica?

A sensibilizac@o quer das empresas, quer dos trabalhadores para a importancia da
formacdo ao longo da vida (apesar da morosidade do processo) revelou-se

fundamental para a mobilizacdo daqueles para o projecto.

A eleicdo do local de trabalho como o local privilegiado de intervengdo, foi um

factor distintivo face as intervencgdes tradicionais.

A adopcéo de metodologias de formacdo adaptadas a realidade da formacdo em

contexto de trabalho constituiu-se como um factor de relevo.

Por outro lado, a incorporacdo no projecto de entidades de natureza tédo diversa
(embora ndo desprovida de dificuldades de articulagdo), fomentou a partilha de

opinides e experiéncias e permitiu 0 bom desenvolvimento do projecto.

Quais os contributos da

A dimenséo da parceria transnacional (7 projectos de 6 paises) e a estrutura de

funcionamento organizada por “Grupos de Interesse Especifico”, permitiu a troca




transnacionalidade para a

construgdo da pratica?

de conhecimentos e experiéncias no grupo “Didlogo Social para a Melhoria das
Competéncias”, coordenado por um parceiro do projecto ReQual, e em que

participaram a Espanha, Franca e Reino Unido.

A informacao sobre os sistemas de formacao e certificagdo dos paises envolvidos
e a partilha de praticas bem sucedidas e metodologias adoptadas nos varios
paises, foi 0 pano de fundo para a elaboracdo dum relatério elaborado no dmbito

das actividades deste grupo.

Quem legitimou/validou a

pratica? De que forma?

Esta pratica foi acompanhada directamente por responsaveis de todos os
parceiros onde estdo colocados especialistas na tematica da aprendizagem ao
longo da vida e que deram permanentemente os seus contributos. As diversas
intervencfes nas empresas foram concebidas e coordenadas por parceiros com
competéncias especificas em ligacdo directa a responsaveis das empresas que

reconheceram a pertinéncia, a inovagéo e a qualidade do processo.

Foram desenvolvidas novas competéncias em algumas organizacdes, factor que
contribuiu grandemente para que estas desenvolvessem uma visdo mais alargada

das suas capacidades de intervencéo ao nivel do desenvolvimento local.

Foram realizados questionarios e entrevistas aos diferentes intervenientes no
processo (trabalhadores, empresarios, formadores, parceiros) com o intuito de
averiguar a eficacia e eficiéncia do projecto e, simultaneamente, retirar contributos

Uteis para o seu melhor desenvolvimento.

Foram também recolhidos depoimentos, registados em video, que confirmaram e

legitimaram a pratica.

Resultados e valor da Pratica esperados (valor acrescentado, com énfase para as mais-valias implicitas nos

requisitos EQUAL, nomeadamente trabalho em parceria, inovagio, empowerment, igualdade de oportunidades,

transnacionalidade, disseminacdo e autosustentag¢ao da parceria e da intervencao)

Valor acrescentado da Pratica
para os beneficiarios e
clientes (produtividade,

competitividade das

O valor acrescentado referente a esta pratica da Intervencdo Integrada para a
Qualificagdo de Activos pouco qualificados, é visivel a varios niveis,

nomeadamente:

- cooperacdo entre as diversas instituicdes ligadas ao desenvolvimento




organizagoes, reforco de
competéncias, insercao

profissional, social, etc.)?

econoémico;

- melhor conhecimento da oferta formativa da regido da Peninsula de
Setubal;

- resolugdo de problemas ligados a formagéo e qualificacdo profissional;

- aumento das qualificagBes com recurso a certificagdo dos saberes

adquiridos, quer na componente académica, quer profissional,

- refor¢o da competitividade das organizacdes através do aumento do nivel
de competéncias dos seus colaboradores, conduzindo & melhoria do

desempenho, da produtividade e da qualidade;
- reforco das competéncias organizacionais das entidades participantes;

- reforco das competéncias profissionais.

Balanc¢o dos adquiridos pelos
parceiros, incluindo os
parceiros transnacionais, e
das melhorias introduzidas e
a introduzir na sequéncia da
construcao, teste, legitimacao,
transferéncia/incorporacao e
medida do impacte da

Pratica?

Na sequéncia do projecto verifica-se a existéncia duma nova consciéncia da parte
de todos os actores envolvidos, relativamente a importancia que as competéncias e

0 aumento de qualificagcBes assumem nas organizacdes.

O reforco das competéncias dos actores, agentes e organizacdes envolvidos na
construgdo desta pratica, foi conseguido através do trabalho de parceria que
esteve subjacente a todo o processo de intervencgéo junto dos trabalhadores e das
empresas, factor que levou a um maior conhecimento da realidade da Peninsula

de Setubal e despoletou a capacidade de organizacéo e coordenacéo de trabalho.

A cooperacdo transnacional revelou-se igualmente importante ndo s6 pelo
conhecimento de algumas boas praticas, mas pela possibilidade de transferéncia

e/ou adaptac@o das mesmas aos contextos das envolventes regionais.

A pratica ira contribuir para o
refor¢o das competéncias dos
actores, agentes e
organizagoes envolvidos na
sua construcao? Quais e em

que medida?

O reforco de competéncias foi evidente quer ao nivel das pessoas quer das
organizagfes, envolvidas directa ou indirectamente no desenvolvimento do

projecto.

Ao nivel das pessoas, serdo visiveis melhorias das competéncias técnicas,
relacionais e sociais, nomeadamente:

- trabalho em equipa;
- gestdo e negociacao;
- resolugéo de problemas;

- organizagdo e coordenacao.




Ao nivel das organizacgdes, verificar-se-4 uma melhoria ao nivel da organizagéo do
trabalho, da qualidade do trabalho prestado, maior abertura a inovacdes e uma

nova visao face a formacado de recursos humanos.

Qual o impacto da pratica em
termos de igualdade de

oportunidades?

A possibilidade de dotar os trabalhadores com conhecimentos através de cursos
de formacéo, é uma forma de colmatar e combater as formas de exclusdo. Foram
desenvolvidas com esta pratica instrumentos de combate ao problema da

desigualdade de oportunidades, nomeadamente, o acesso a informacédo, ao

conhecimento, & formagé&o ao longo da vida e ao trabalho.

No desenvolvimento de todas as actividades procurou-se ter em linha de conta as
dificuldades acrescidas no ambito da conciliacdo da vida profissional com a vida

familiar.

Assim, adoptaram-se medidas que promovessem a integracdo das actividades do
projecto no contexto de trabalho, nomeadamente, a concepcdo de um modelo de
formacéo b-learning, onde mesmo a escolha do local para as sessdes presenciais
foi efectuado de modo a que nao constituisse um constrangimento a frequéncia da

formacao e a compatibilizacéo da vida familiar com vida profissional.

Qual a importincia atribuida
a pratica para a consolidagio

do trabalho em parceria?

A partilha de conhecimentos entre as varias organizacdes participantes permitiu
definir uma abordagem integrada do problema da qualificacdo e da aprendizagem
ao longo da vida.

Através do trabalho em parceria foi possivel atingir os objectivos de promocao da
implementacdo de processos inovadores de formagdo em contexto de trabalho,
que facilitassem a (auto)formacdo e a validacdo e certificacdo de competéncias

adquiridas.

O desenvolvimento da pratica constituiu uma experiéncia enriquecedora que

facilmente pode ser reproduzida em contextos idénticos ou outros.

A pratica demonstra valor e
mais-valias que garantem a

sua auto-sustentacao e

A sensibilizac@o de todos os actores que participam no projecto, particularmente os
empresarios e trabalhadores, para a necessidade da formacéo profissional, como

meio indispensavel para o aumento da competitividade, revela-se importante para




viabilidade?

um novo posicionamento daqueles face a esta questao.

A aquisicdo de competéncias basicas por parte de alguns trabalhadores (formacao
em TIC), constituem ferramentas indispensaveis para a mobilizacdo para a

formacéo continua.

A divulgacdo dos RTP’s constituem recursos para a manutencéo e viabilidade das

praticas de formacé&o desenvolvidas.

Transferéncia, Incorporacao e

Disseminacio da Pratica

Estratégia de transferéncia
dos factores criticos da
Pratica: Como ira realizar-se a
disseminacao e transferéncia
em termos de populac¢des-
alvo, regides, sectores e

paises?

A transferéncia visara prioritariamente os agentes decisores e multiplicadores de
saberes e técnicas que poderdo ser adaptados as organizacbes respectivas. A
populagdo-alvo sera assim constituida por dirigentes e quadros técnicos, agentes
envolvidos em todas as fases da formacdo, independentemente de exercerem
funcBes nas empresas, nas autarquias, nas entidades formadoras, nos sindicatos,
e outros organismos, publicos ou privados, directamente ligados as areas de

melhoria das qualificacdes e melhoria do tecido econémico local e regional.

A disseminacéo sera alargada ao nivel nacional, nomeadamente através da Rede

de Centros de Recursos em Conhecimento.

Serdo integrados na parceria novas empresas e associacfes empresariais,
Camaras Municipais da regido do Alentejo e uma participacdo mais alargada das

organizag®@es sindicais.

Quais as estratégias e ac¢des
de implicac¢ao de
beneficiarios, decisores e
actores-chave nos processos
de transferéncia e

incorporacio da Pratica?

A estratégia passa pela implicacdo de mais actores e intervenientes no processo
de construcdo econdémica e social da Peninsula / Distrito de Setubal (associacfes
empresariais, sociais e de desenvolvimento, instituicdes e entidades de educacéo e
formacao, sindicatos e Autarquias Locais), de forma a consolidar uma rede de

parceiros.

Passa, ainda, pelo modelo de funcionamento de parceria, que integrara 0s
resultados obtidos nas actividades desenvolvidas no &mbito do Grupo de Trabalho
“Redes”, com implementacdo de nudcleos concelhios constituidos pelos diversos

actores locais.

Quais as metodologias e

A narrativa de pratica e os produtos desenvolvidos serdo disponibilizados via




instrumentos que irdo ser
utilizados na transferéncia e

incorporacio da Pratica?

internet através da pagina web de qualquer um dos parceiros. Da mesma forma
estardo acessiveis todas as apresentacdes e documentagdo produzida, a nivel

nacional e transnacional.

Serdo organizadas sessdes de transferéncia de praticas para publicos especificos.

Quais os perfis dos
"desmultiplicadores" e

disseminadores da Pratica?

Os “desmultiplicadores” ou “disseminadores” destas praticas terdo que dispbr de
conhecimentos face aos sistemas de formacdo e dos processos de certificacdo de

competéncias.

Além destes conhecimentos técnicos, exigem-se competéncias relacionadas com a
capacidade de comunicacdo, transferéncia de conhecimentos, dinamizacdo de

grupos.

Apela-se ainda a capacidade de resolucéo de problemas com alguma criatividade.

Preferencialmente, deveréo ser os agentes e organizacfes envolvidos da Acgéo 2
do projecto, reforcados com outros parceiros que garantam um aprofundamento
maior para a mudanca necessaria, tais como associagées empresariais e outras

entidades desconcentradas da Administragédo Publica.

Quem sio os “construtores”

da Pratica? Contactos?

AEBJC - Associacao para o Ensino Bento de Jesus Caraca

Rua Vitor Cordon, n° 1 r/c
1200-482 Lisboa

e-mail: projectos@epbjc.pt
Telefone: 21 325 53 31
Fax: 21 32553 17

Manuela Almeida

AMDS — Associagdo de Municipios do Distrito de Setubal

Av.Dr. Manuel de Arriaga, n® 6 — 2° Esq.
2900-473 Setlbal

e-mail: amdsca@mail.telepac.pt

Telefone: 265 23 42 21
Fax: 265 237 392

Filipa Bonita

CGTP - Confederagéo Geral dos Trabalhadores Portugueses

Rua Vitor Cordon, n° 1 r/c
1200-482 Lisboa




e-mail: giorgio.casula@cgtp.pt
Telefone.: 21 3236500
Fax: 21 232 66 99

Georges Casula

IEFP/CRVCC — Centro de Reconhecimento, Validag&o e Certificagdo de
Competéncias do Seixal

Rua Infante D. Augusto
2840 Amora-Seixal

e-mail: luis.cordeiro.dri@iefp.pt
Telefone.: 21 226 89 60
Fax: 21 226 89 61

Luis Cordeiro

IQF,IP — Instituto para a Qualidade na Formacao

Avenida Almirante Reis, n.° 72, piso 1
1150-020 Lisboa

e-mail: clara.cabral@inofor.gov.pt
Telefone.: 21 810 70 11

Clara Cabral

Camara Municipal do Barreiro
Rua Liebig, n.° 3

2830-141 Barreiro

e-mail: rogelia.costa@cm-barreiro.pt

telefone: 21 206 74 00
Rogélia Costa

Céamara Municipal da Moita
Praca da Republica

2860-422 Moita
e-mail: cmmoita@mail.cm-moita.pt

telefone: 21 280 67 00
Nuno Libério

Camara Municipal de Palmela
Largo do Municipio

2951-505 Palmela

e-mail: cmpal.gapres@mail.telepac.pt
telefone: 21 233 6600

Antonio Pombinho

Céamara Municipal do Seixal (GAE)
Rua Paiva Coelho, n® 121



mailto:rogelia.costa@cm-barreiro.pt

2840-520 Seixal

e-mail: luisa.rua@cm-seixal.pt

telefone: 21 227 74 10
Luisa Rua

Camara Municipal de Setubal (GAE)

Av. Belo Horizonte - Bairro Santo Nicolau
2910-422 Setubal

e-mail: requal-cmsetubal@iol.pt
e-mail: calbsilv@netvisao.pt

telefone: 265 54 51 50
Carlos Silveira

ANEXOS

Sectores de Actividade e empresas — Quadro 1
Formacdo em TIC — Quadro 2

Formacao b-learning — Quadros 3,4, 5,6 e 7
Formacao “Melhor Restauracdo” — Quadro 8
Certificacdo de Competéncias Académicas — Quadro 9

Certificacdo de Competéncias Profissionais — Quadro 10




Quadro 1 — Sectores de Actividade e Empresas

HOTELARIA E RESTAURACAO

A Grelha (Concelho da Moita)

Horizonte Azul (Concelho da Moita)

Hotel Isidro Alves (Concelho de Setiibal)

Molha o Bico (Concelho da Moita)

O Degrau (Concelho da Moita)

Zona Ribeirinha (Concelho da Moita)

GRAFICA Tipografia Popular A Palaio (Concelho do Seixal)
Adega Cooperativa de Palmela (Concelho de
Palmela)

COMERCIO

Pluricoop (Concelho da Moita)

Artesdos (Concelho da Moita)

CONSTRUCAO CIVIL

Oikos (Concelho do Seixal)

de

"Conservacao e Restauro)

Municipio Palmela (Unidade Organica

METALOMECANICA E CONSTRUCAO
NAVAL

Anglex (Concelho do Barreiro)

Codimetal (Concelho de Palmela)

Continental Teves (Concelho de Palmela)

Electrofer 4 (Concelho de Palmela)

Fundarte (Concelho da Moita)

Venamar (Concelho do Seixal)




Quadro 2 — Formacao em TIC

Formandos Empresa Avaliacdo
1| Manuel Santos A Grelha Insuficiente
2| Natdlia Duque A Grelha Muito Bom
3| Ana Paula Santos Adega Cooperativa de Palmela | Bom
4| Carlos Alberto Santos Adega Cooperativa de Palmela | Muito Bom
5 | Carlos Manuel Monteiro Adega Cooperativa de Palmela | Suficiente
6 | Maria Manuela Loureiro Adega Cooperativa de Palmela | Bom
7| Ana Cristina Agostinho Anglex Bom
8 | Anténio Manuel Mendes Anglex Bom
9 | Juan Manuel Perez Anglex Bom

10 | Paulo Jorge Ferreira Anglex Bom

11| Rita da Conceicdo Sousa Anglex Bom

12 | Vanda Isabel Pialgata Anglex Bom

13 | Elsa Rodrigues Artesdos Muito Bom
14| Jacek Rafal Artesdos Bom

15 | Dolores Camolas C.M.Palmela Suficiente
16 | Ema Silvério C.M.Palmela Bom

17 | Feliz Anténio Figueira C.M.Palmela Suficiente
18 | Henrique Reizinho C.M.Palmela Suficiente
19 | Hernani Parreira C.M.Palmela Suficiente
20 | Hugo Velez C.M.Palmela Suficiente
21 | Maria Manuela Lopes C.M.Palmela Suficiente
22 | Adelino Miranda Valente Codimetal Suficiente
23| Carlos Manuel Seco Codimetal Suficiente
24 | Filipe Miguel Capela Codimetal Bom

25 | Helder Emanuel Lucas Codimetal Bom

26 | Helder Manuel Botas Codimetal Suficiente
27 | Henrique Manuel Rolo Codimetal Bom

28 | Leonel Piedade Miranda Codimetal Suficiente
29 | Luis Filipe Delgado Codimetal Bom

30 | Nelson Manuel Valente Codimetal Bom

31| Paulo Jorge Caldeira Codimetal Bom

32| Corina Raposo Ceroula Continental Teves Suficiente
33| Jodo Lourenco Continental Teves Suficiente
34 | Miguel Rosério Lopes Continental Teves Suficiente
35| Rui Tainhas Continental Teves Suficiente
36 | Manuel Monte Electrofer 4 Suficiente
37 | Barcari Sergiu Fundarte Bom

38 | Eduardo Bras Fundarte Bom

39 | Emanuel Nunes Fundarte Bom

40 | Sérgio Martins Fundarte Muito Bom
41 | Susana Jesus Fundarte Muito Bom
42 | Maria de Lurdes Goncalves Horizonte Azul Insuficiente
43 | Maria Martins Dias Horizonte Azul Suficiente
44| Orlandino Dias Horizonte Azul Suficente
45 | Albertina Branco Hotel Isidro Bom

46 | Balbina Barrocas Hotel Isidro Bom

A7 |L4zaro Saraiva Molha o Bico Suficiente
48 | Maria Rosélia Saraiva Molha o Bico Sem Nota




Formandos Empresa Avaliacdo

49 | Margarida Crispim O Degrau Bom

50 | Paulo Jorge Figueiras Oikos Sem nota
51| Tiago Manuel Pereira Oikos Bom

52 | Anabela Vicente Pluricoop Muito Bom
53 | Célia Silva Pluriccop Bom

54 | Felishela Rodrigues Pluricoop Bom

55 | Manuel Dourado Pluricoop Suficiente
56 | Sandra Coelho Pluricoop Muito Bom
57 | Antdnio Manuel Campos Silva | Tipografia A Palaio Bom

58 | Edmundo José Silva Tipografia A Palaio Bom

59 | Jorge Manuel Caeiro Tipografia A Palaio Sem nota
60 | José Branddo Tipografia A Palaio Bom

61 | José Carlos Ferreira Tipografia A Palaio Bom

62 | Maria Rita Vieira Tipografia A Palaio Bom

63 | Mario Domingos Silva Lopes | Tipografia A Palaio Bom

64 | Adelaide Magro Zona Ribeirinha Bom

65 | Joaquim Magro Zona Ribeirinha Bom

66 | Maria Manuela Beijinha Zona Ribeirinha Bom

67 | Noélia Magro Zona Ribeirinha Muito Bom




FORMAGAO B-LEARNING

Quadro 3 - Identificacdo dos beneficiarios do Curso Relag¢des Interpessoais

Nivel
Nome Empresa Escolar |ldade Profissao
1 | Anténio Pinto Continental Teves 9° ano 32| Chefe Equipa
2| Corina Raposo Ceroula |Continental Teves 9% ano 28 | Operadora Maquinas
3| Jodo Lourenco Continental Teves 12° ano 28| Chefe Equipa
4| Miguel Roséario Lopes Continental Teves 12° ano 31| Chefe Equipa
5| Nuno Faria Continental Teves 11°ano 30 | Chefe Equipa
6 | Paulo Dias Continental Teves 12° ano 27| Tec. Preparador Trabalho
7 | Rui Tainhas Continental Teves 9° ano 28 | Chefe Equipa
8| Helder Guerreiro Hotel Isidro 12° ano 25| Recepcionista
9| Sandra Alberto Hotel Isidro 12° ano 23| Recepcionista
10 [ Ant6énio Manuel Silva Tip. A. Palaio < 6°ano 47 | Operador Impresséao
11 | Edmundo José Silva Tip. A. Palaio < 6°ano 51| Operador Impresséo
12 | José Brandao Tip. A. Palaio < 9°Ano 57 | Operador Impresséo
13| José Carlos Ferreira Tip. A. Palaio <9°ano 38 | Operador Impresséo
14 | Maria Rita Vieira Tip. A. Palaio <9°ano 35| Oper. Grafica Acabamento
15 [ Mario Silva Lopes Tip. A. Palaio 43 classe 51 | Operador Impresséo

Quadro 4 - Identificacdo dos beneficiarios do Curso Higiene e Seguranga no

Trabalho/Trabalhadores (Curso | - Turma 1)

Nivel
Nome Empresa escolar | Idade Profisséo
1|Ana Paula Santos Ad. Coop. Palmela | <9°ano 40 | Engarrf. (Op. Inst. Quim.)
2 | Carlos Monteiro Ad. Coop. Palmela | <6 ano 36 | Mecanico Auto
3| Carlos Santos Ad. Coop. Palmela | <9°ano 43 | Mecanico Auto
4 | Maria Manuela Loureiro |Ad. Coop. Palmela | < 9°ano 47 | Engarrf. (Op. Inst. Quim.)
5| Dolores Camolas C M. de Palmela < 9°ano 47 | Assistente Administrativa
6 | Ema Silvério C M. de Palmela <9°ano 37 | Empregada de Bar
7 | Feliz Anténio Figueira C M. de Palmela 11°ano 29 | Cantoneiro
8| Henrigue Reizinho C M. de Palmela < 6°ano 50 | Electricista Auto
9 | Hernani Parreira C M. de Palmela <9%ano 48 | Canalizador
10 | Hugo Velez C M. de Palmela 9° ano Mecénico Auto
11 | Maria Manuela Lopes C M. de Palmela < 6°ano 47 | Aux. Servigos Gerais
12| José Botas da Silva Electrofer 4 12° ano 24| Zinc (Tec. Trat. Sup. Met.)
13 | Manuel Duarte Monte Electrofer 4 11°ano 31 |Zinc (Tec. Trat. Sup. Met.)
14 | Nuno Carvalho Caeiro Electrofer 4 12° ano 28 |Zinc (Tec. Trat. Sup. Met.)




Quadro 5 - Identificacdo dos beneficiarios do Curso Higiene e Seguranga no

Trabalho/Trabalhadores (Curso | - Turma 2)

Nome Empresa |Nivel escolar |Idade Profisséo

1| Ana Agostinho Anglex <9°ano 32| Torneira

2 | Anténio Mendes Anglex < 6°ano 53| Encarregado-Torneiro

3| Paulo Ferreira Anglex < 9°ano 33| Serralheiro Mecanico

4 | Rita Sousa Anglex <9ano 26 | Operadora Mag. Afiar

5| Vanda Pialgata Anglex <9°ano 32| Estanhadora

6 | Marco Mendes Oikos 12° ano 29| Tec. Topografia

7 | Paulo Figueiras Oikos 12° ano 35| Enc. (Tec. Obras)

8| Tiago Pereira Oikos < 6°ano 47 | Enc (Op. Armazém)

9| Anabela Vicente Pluricoop 9° ano 30| Op.Supermercado
10 | Célia Silva Pluricoop 12° ano 39| Op. Supermercado
11 | Felisbela Rodrigues | Pluricoop <9°ano 32 | Atendimento Sup.
12 | Marcio Bernardes Pluricoop <9°ano 25| Cortador de carnes
13| Sandra Coelho Pluricoop < 9°ano 28 | Cortadora de Carnes
14 | Anténio Veloso Venamar 9° ano 25| Carpinteiro

Quadro 6 - Identificacdo dos beneficiarios do Curso Higiene e Seguranca no

Trabalho/Gestores (Curso 1)

Nome Empresa |Nivel escolar |Idade Profissao
1|Juan Perez Anglex Licenc. 35 | Administrador
2 | Adelino Valente Codimetal < 6°ano 46 | Oper. Mag. Soldar
3| Luis Delgado Codimetal <9°ano 40| Tec. Org. e Producéo
4 | Barcari Sergiu Fundarte 11°ano 21| Serralheiro/Soldador
5| Eduardo Bréas Fundarte < 6°ano 57 | Acabador de Metais
6 | Sérgio Martins Fundarte <9°ano 27 | Fabrico Moldes Refract.
7 | Susana Jesus Fundarte <9°ano 26 | Fabrico Moldes
8| Ana Calado Oikos Licenc.
9 | Maria Aldina Costa | Oikos 11°ano 44 | Tec. Administrativa
10| Nuno Oliveira Oikos 12°ano
11 | Rafael Venancio Venamar 12°ano 28| Tec. Administrativa
12 | Sérgio Venancio Venamar 12° ano 21| Assst. Tec. Adm./ Infom.

Quadro 7 - Identificacdo dos beneficiarios do Curso Gestao, Marketing e Fiscalidade



Nome Empresa Nivel escolar| Idade Profissdo
1|Juan Perez Anglex Licenc. 35 | Administrador
2 | Carlos Seco Codimetal < 6°ano 43 | Trefilador
3| Filipe Capela Codimetal 12° ano 29| Tec. Ensaios Mecénicos
4| Helder Lucas Codimetal 9° ano 34 | Trefilador
5| Leonel Miranda Codimetal < 6°ano 47 | Encarregado
6 | Miguel Garcao Codimetal 12° ano 29| Oper. Expedicao
7 | Nelson Valente Codimetal 9° ano 25| Oper. Maq. Soldar
8| Paulo Caldeira Codimetal 12° ano 27 | Oper. Expedicao
9 | Elsa Rodrigues Elsa Rodrigues Licenc. 43| Artesa
10 | Jacek Piatkiewicz |Elsa Rodrigues Licenc. 40 | Artesao
11 | Emanuel Nunes Fundarte 12° ano 35| Gerente
12 | Vera Pereira Oikos Licenc.Inc. 24| Téc Administrativa
13| José Paulo Silva | Pluricoop 11°ano 34| Encarregado de loja
14 | Manuel Dourado | Pluricoop < 6°ano 52| Gerente Supermercado
15| Carla Vermelho Venamar 9° ano 34 | Assist. Tec. Administ.
16 | Rita Castanho Venamar 11°ano 40 | Assist. Tec. Administ.

FORMAGAO “MELHOR RESTAURAGAOQ”
Quadro 8 - Identificacdo dos beneficiarios da formacdo Melhor Restauracéo

Nome Empresa Nivel Idade Profisséo Unidade Temética
escolar
1| Manuel Santos A Grelha <9%ano 58 | Gerente Educacgéo Alimentar
2 | Marta Alexandra Santos |A Grelha 9° ano 23 Educacéo Alimentar
3| Natélia Dugue A Grelha < 6° ano 40 | Cozinheira Educacgéo Alimentar
4| Antonio José Pinho Horizonte Azul 12°no 49 | Empregado balcéo I\Aﬂtggglmento e Servigo de
5| Maria Lurdes Gongalves | Horizonte Azul | < 6°ano 45| Copeira I\Aﬂtggglmento e Servio de
6 | Maria Martins Dias Horizonte Azul | < 6°ano 55 | Cozinheira ,:\Atgggmento e Servigo de
7 | Orlandino Dias Horizonte Azul | < 6°ano 54 | Gerente ,:\/ltgg;mmento e Servico de
8| Rui Miguel Dias Horizonte Azul 9° ano 27 | Empregado balcdo f\/ltgggmento e Servigo de
9| Lazaro Saraiva Molha o Bico <9°ano 36 | Empregado balcdo |Marketing na Restauracao
10 | Margarida Crispim O Degrau < 6°ano 43 | Gerente thg;jlmento e Servico de
11 | Adelaide Magro Zona Ribeirinha | < 6° ano 51 | Cozinheira Higiene Alimentar
12 | Joaquim Magro Zona Ribeirinha | < 6°ano 54 | Gerente Higiene Alimentar
13 | Maria Beijinha Zona Ribeirinha 9° ano 44 | Cozinheira Higiene Alimentar
14 | N6elia Magro Zona Ribeirinha licenc. 26 | Empregada Balcdo 'V'"?‘”.‘e“”g na Restauragao
Higiene Alimentar

CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS




Quadro 9 - Processo de certificacdo académica

Trabalhadores Trabalhadores que iniciaram o | Trabalhadores que obtiveram
N.° o
Concelho contactados processo RVCC certificagéo
empresas

<6° | <9° Total < 6° <9° total 6° ano 9° ano total
Barreiro 1 8 6 14 |8 6 14 6 5 11
Moita 7 9 7 16 |6 4 10 1 5
Palmela 3 6 7 133 5 8 1 3
Seixal 2 3 4 3 4 0 1
Setubal 1 0 4 410 4 4 0 3 3
TOTAL 14 26 28 5420 23 43 8 17 25

Quadro 10 — Processo de certificagéo profissional

Concelho N.© Trabalhadores Trabalhadores que Traba[hadores .
empresas Contactados iniciaram o Portfolio | que concluiram Portfolio
Barreiro 1 6 6 0
Moita 8 31 7 6
Palmela 5 14 3 3
Seixal 2 11 4 4
Setubal 2 9 0 0
TOTAL 18 71 20 13




