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Apresentacgédo do etui

O departamento Saude e Seguranca do
Instituto sindical europeu (ETUI) tem por
objectivo promover um alto nivel de saude e
seguranca nos locais de trabalho na Europa.
Assume missbes de apoio e auditoria para a
Confederacdo europeia dos sindicatos (CES)
e 0 grupo Trabalhadores do Comité consultivo
para a seguranca e saude no local de
trabalho. E membro associado do Comité
europeu de normaliza¢éo (CEN). Anima varias
redes de peritos sindicais nas areas da
normalizacdo (seguranca das maquinas) e
das substancias quimicas (classificacdo das
substéancias perigosas e definicdo dos valores
limites de exposicao).
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Prefacio

O Guia "A avaliagdo dos riscos no local de trabalho” é um instrumento relevante no
reforco da accdo dos activistas sindicais na area da Seguranca, Higiene e Saude do
Trabalho. Contribuir para uma efectiva prevencdo e melhoria das condicbes de
seguranca, higiene e saude das trabalhadoras e dos trabalhadores € o objectivo final
deste documento e da CGTP-IN/ Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses —
Intersindical Nacional.

Os dados e os factos sao eloquentes: cada ano h4 sempre demais mortos e acidentados
de trabalho; cada ano, descobrimos situacdes impunes de empresarios que nhao
cumpriram as suas obrigacdes legais em matéria de seguranca e saude; e cada ano,
constatamos que a inatencéo, a falta de formagé&o e as condi¢bes de trabalho levam os
trabalhadores a cumprirem gestos que Ihe séo fatais.

"Prevencdo € solugdo" é o lema da Campanha Nacional que a CGTP-IN estd a
desenvolver entre 2009 e 2010. Neste quadro desenvolvemos uma série de actividades
formativas e informativas e instrumentos de apoio aos activistas sindicais, principalmente,
0s representantes eleitos para a Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho, bem como os
delegados e outros dirigentes sindicais. E importante, para nés, dar-lhes os meios afim
de poder realmente actuar neste campo e nao ficar a mercés das fracas informacdes e
actividades realizadas pela generalidade das empresas.

A avaliagdo dos riscos é uma etapa fundamental para intervir antes de iniciar qualquer
trabalho. Permite identificar os riscos eventuais e determinar todas as solugbes possiveis
para evitar que estes riscos tenham efeito. O Guia ajuda a seguir este procedimento
passo a passo, com exemplos concretos e modelos a utilizar.

Queremos agradecer a oportunidade oferecida pelo ETUI -Instituto Sindical Europeu,
permitindo-nos traduzir este Guia cujo original foi elaborado pelo antigo BTS — Gabinete
Técnico Sindical Europeu, e adequar o contetdo a realidade portuguesa actual.

Desejamos que os leitores se apropriam o maximo as sugestdes, grelhas e quadros de
accao aqui propostos e desejamos-vos 0 maior sucesso neste empreendimento.

Fernando Gomes
Responsavel para o Departamento de Seguranca, Higiene e Saude no Local de
Trabalho, da CGTP-IN
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Introducéo a edicdo portuguesa de 2009

Ha mais de quinze anos que o departamento de salde e seguranca do Instituto
Sindical Europeu trabalha com os sindicatos de varios paises, com vista a
desenvolver uma intervencdo autbnoma dos sindicalistas na organizacdo da
prevencéo.

Decerto que a avaliagéo dos riscos constitui um desafio importante para nés. E
com demasiada frequéncia que se verifica que os empregadores possuem
pretensas avaliagbes relativamente as quais os trabalhadores e 0s seus
representantes nem sequer foram consultados. Tais avaliagbes ndo passam
muitas vezes de simples documentos administrativos que em nada contribuem
para uma verdadeira politica de prevencéo.

De que serve levantar o problema de um contributo sindical para a avaliacdo
dos riscos? N&o serd a avaliacdo dos riscos uma obrigagcdo do empregador,
destinada a orientar a sua ac¢do preventiva? Outras obrigagbes do
empregador, tais como a fiscalizacdo médica ou a organizacdo dos primeiros
socorros, ndo implicam necessariamente uma intervengdo sindical forte.
Poderiamos contentar-nos em exercer uma espécie de vigilancia externa a
partir das modalidades previstas para a consulta sobre avaliacdo dos riscos.

Se aqui propomos uma metodologia sindical que implica uma actividade
sistematica, é fundamentalmente porque partimos de um diagndstico sobre a
situacdo actual da prevencdo.

Nestes dUltimos anos, para um ndmero crescente de trabalhadoras e
trabalhadores, tem-se assistido a uma deterioracdo das condi¢tes de trabalho
e a uma diminuicdo da eficacia dos instrumentos tradicionais da prevencéo. O
mundo do trabalho mudou: a precarizacdo, a subcontratacdo, o esboroar do
tecido produtivo em multiplas pequenas e médias empresas, tém dificultado a
luta pela melhoria das condi¢cbes de trabalho. Paralelamente, a salude no
trabalho faz parte das expectativas prioritarias das trabalhadoras e dos
trabalhadores. Na maioria dos inquéritos sobre sindicalismo, a saude no
trabalho € um dos dois ou trés principais campos em que estes sentem a
necessidade de uma organizacao sindical, da qual esperam um envolvimento
activo.

Pensamos portanto que uma nova mobilizacdo do sindicato no campo das
condi¢Bes de trabalho se torna indispensavel.

Essa mobilizacdo implica uma reconstru¢do dos conhecimentos adquiridos em
matéria de condi¢cbes de trabalho. Numa geragéo, o trabalho mudou muito. E,
como o trabalho continua a ter um impacto muito grande sobre a saude dos
trabalhadores, as condicdes em que esta se constréi e se deteriora, também
evoluiram. Paralelamente, assiste-se a tentativas patronais de enfraquecimento
dos aspectos mais inovadores das regulamentacdes recentemente adoptadas
em matéria de meio laboral, bem como a um retrocesso da gestdo dos riscos
tradicionais que tém um custo imediato directo sobre a empresa: doencas
profissionais reconhecidas, acidentes de trabalho declarados e absentismo.

Por isso nos pareceu importante que as organizacfes sindicais sejam capazes
de proceder a sua prépria avaliacdo dos locais e condicBes de trabalho, por
forma a confrontar os resultados desta com as propostas patronais e as
orientacBes dos servicos de prevencdo. S6 assim é que a no¢ao de consulta
dos representantes dos trabalhadores sobre os varios aspectos da prevencao
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fard todo o sentido. Sem isso, a consulta arrisca-se a ndo passar de um mero
exercicio formal.

Na nossa Optica, a avaliagcdo sindical ndo se substitui & avaliagédo patronal (ou a
que sera realizada pelos servicos de prevencdo a pedido do empregador),
como também ndo Ihe é subordinada. O seu objectivo € permitir a organizacao
sindical uma intervencao eficaz e autbnoma logo desde a fase de negociacéo
da avaliacéo dos riscos por conta do empregador, e deveria permitir intervir nas
diversas fases dessa negociacdo, bem como no planeamento, na realizacao e
na avaliacdo preventiva dai resultante.

A nossa proposta metodolégica é como um pano de fundo destinado, em
principio, a qualquer tipo de situacio laboral. E evidente que esse pano de
fundo terd de ser adaptado a situacdes especificas. De um modo geral, podem
encarar-se dois tipos de desenvolvimento. Um refere-se a problemas ja
identificados como prioritarios, por exemplo a prevencdo das perturbacdes
musculo-esqueléticas. O outro refere-se a sectores, actividades ou profissdes
especificas.

E uma proposta ambiciosa, que exige um trabalho sindical intenso. Em regra
geral, ela deveria reforgcar a nossa capacidade de intervencdo enquanto
organizador colectivo. Mas ha situacbes em que varias dificuldades né&o
permitem implementar a abordagem aqui proposta. O que implica ter de
adapté-la ou recorrer a outros métodos. Nesse dominio, 0 essencial consiste
em criar uma dindmica de acumulacdo de forgas. Ao atacar-se um problema
especifico, mesmo com objectivos limitados, é possivel reforcar a confianca
dos colectivos de trabalho e ir encontrando progressivamente uma estratégia
baseada nas suas necessidades. Assim, numa empresa em que a organizacao
sindical ainda ndo € muito experiente em mobilizacdes em torno da saude no
trabalho, pode ser escolhido um objectivo especifico para levar a cabo accbes
prioritarias e depois, com base na experiéncia adquirida, outros temas seréo
abordados.

O plano desta publicagéo € o seguinte.

Numa primeira parte , tentaremos situar o papel da avaliagdo dos riscos na
evolucdo das politicas de prevencéo e propomos uma reflexdo sobre o que ela
representa de um ponto de vista sindical. A tonica é posta sobre a necessidade
de uma intervencdo sindical autonoma e sobre o0s objectivos dessa
intervencao.

Numa segunda parte , resumimos as caracteristicas gerais do método
proposto. Trata-se das grandes questdes que ajudam a fazer da nossa
proposta sobre a avaliagdo dos riscos um instrumento coerente, dentro da
intervencéo global da organizacgéo sindical.

Numa terceira parte , situamos a nossa abordagem em relacdo as praticas
correntes. Distinguimos cinco grandes tipos de avaliagdo dos riscos, e
analisamos as vantagens e os inconvenientes de cada um.

Numa quarta parte , explicamos como é que a intervenc¢ao sindical autbnoma
sera confrontada com as propostas feitas pelos outros actores presentes na
empresa (patrdo, servicos de prevencdo) por forma a chegar a decisbes
concretas no ambito da avaliagdo dos riscos. Trata-se portanto de inscrever a
nossa proposta no ambito das rela¢des industriais, dentro do local de trabalho.
E evidente que esta quarta parte ndo pretende abranger adequadamente todas
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as situacdes. Ela fornece apenas orientacbes gerais, que deverdo ser
adaptadas a situacao concreta de cada empresa.

Numa quinta parte, propomos questionarios e formularios que se destinam a
ajudar a aplicar o método. Os formularios propostos ndo devem ser
considerados como documentos «fechados», aplicaveis a qualquer tipo de
situacdo. Havera toda a utilidade em modifica-los e adapta-los as necessidades
concretas de cada caso.

Gostariamos muito de receber noticias da vossa experiéncia e beneficiar dos

vOossos contributos, sugestfes e criticas enviados por todas e todos os que
decidirem utilizar estes instrumentos.

Laurent Vogel
Director do departamento de Saude e Seguranca do Instituto Sindical Europeu
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Primeira parte
Para uma estratégia sindical de avaliacdo dos risco s

Dos riscos profissionais
a avaliacdo dos riscos

A nocdo de risco pode parecer evidente. Fala-se de riscos no dia-a-dia. E no entanto,
aplicada a saude laboral, a nog¢éo de risco € menos simples do que parece. Podem estar-
Ihe associados varios sentidos.

Ha mais de um século que se fala em riscos profissionais. Assim se designam certas
situacdes ou acontecimentos que podem ser lesivos para a saude, e que permitem
identificar e fazer ressarcir esses danos como acidentes de trabalho ou doencas
profissionais.

Esta nocado de riscos profissionais € uma constru¢do social que isola certos elementos
laborais (por exemplo, um nivel de ruido, uma substancia quimica) e lhes associa
determinada patologia ou prejuizo para a saude. Esta construcdo tem simultaneamente a
vantagem de evitar uma longa peritagem meédica e juridica destinada a determinar a
causa da situacdo, e o inconveniente de excluir da sua aplicacdo tudo o que ndo se
inscreva exactamente nas definicbes propostas. Como toda a construcdo social, esta
marcada pelas relacdes de forga e pelos valores da sociedade em que se insere.

» Assim, durante décadas, uma parte significativa do establishment médico negou que
a silicose era uma doenca profissional, tendo o seu reconhecimento sido mais
tributario de relacdes de forcas do que de uma progressao cientifica espontanea.

 E constata-se que, na maioria dos paises da Europa, as doencas profissionais
reconhecidas se referem muito mais aos homens do que as mulheres. Querera isto
dizer que o trabalho feminino € menos mau para a saude? Ou, mais provavelmente,
gue a atencédo dos investigadores cientificos, dos parceiros sociais e das autoridades
competentes incidia primeiro e antes que tudo sobre os homens?

Mas, sobretudo, a noc¢éo de riscos profissionais abrange apenas alguns dos dominios
onde se constréi a saude dos trabalhadores. O desgaste quotidiano, os modos de
envelhecimento que dai decorrem, a carga psiquica do trabalho ou o assédio sexual sdo
geralmente ignorados por ndo darem lugar a nenhuma compensacao financeira.

Dai a complexidade da avaliacdo dos riscos, que ndo pode limitar-se a andlise de uma
lista fechada de riscos reconhecidos. Tem que levar em conta interac¢des entre diversos
factores. Por exemplo, um nivel similar de exposi¢cdo a agentes quimicos toxicos pode
produzir efeitos diferentes em funcao da intensidade do trabalho, dos horarios, do efeito
acumulado de outros factores de risco, da formacao e da informagéo, etc. Deve também
considerar as expectativas das trabalhadoras e dos trabalhadores, que podem variar no
tempo.
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Avaliacao dos riscos e renovacao das praticas de pr  evencéao

Nas décadas de sessenta e setenta, inUmeras mobilizagdes sociais colocaram em causa
as concepcgOes tradicionais dos riscos profissionais. Tendo sido avancados
especificamente trés elementos:

» a prioridade concedida & compensacdo monetéaria de certas lesdes de saude deveria
ser substituida pela prioridade da prevencéo;

» aabordagem da saude no trabalho deveria ser alargada a organizacao laboral no seu
conjunto, e ndo limitar-se aos factores materiais reconhecidamente causadores de
doencas profissionais ou acidentes de trabalho;

» a prevencdo deveria ser reorientada para a eliminagdo dos riscos na origem, através
de uma transformacdo permanente das condi¢cbes de trabalho, e basear-se nas
necessidades das trabalhadoras e dos trabalhadores independentemente da sua
maior ou menor Vvisibilidade nos sistemas de compensacdo e nas disciplinas
profissionais.

Neste contexto, a nocdo de avaliagdo dos riscos nao se limita a identificacdo dos factores
gue podem provocar um acidente de trabalho ou uma doenca profissional. Poderiamos
descrevé-la muito simplesmente como sendo uma acc¢do destinada a avaliar o conjunto
das condicbes laborais, por forma a encarar as consequéncias negativas que estas
podem ter sobre a saude e a seguranca. Trata-se de uma acc¢do de antecipagéo,
indispensavel para uma actividade de prevencao sistemética e planeada. Opde-se a
actuacdo de um sistema segurador que mede 0s custos possiveis de uma situagao,
unicamente com base em dados provenientes do passado.

Os ensinamentos da prética:
uma situacao mais complexa do que parece

Na verdade, a nocédo de avaliagdo dos riscos pode estar na origem de ambiguidades
importantes. Como todos os instrumentos utilizados na saude do trabalho, também ela é
atravessada por uma tensao de interesses sociais opostos. Existe uma visdo patronal da
avaliacdo dos riscos que temos de aprender a analisar para a combater, e uma Visdo
sindical. Importa compreender as varias légicas em confronto, para se definir uma
posicdo autébnoma que defenda os interesses colectivos das trabalhadoras e dos
trabalhadores.

Este debate é de grande actualidade nos paises da Unido Europeia. Primeiramente,
porque a Directiva Quadro® e um certo nimero de directivas particulares consideram a
avaliagdo dos riscos uma obrigacdo do empregador. O que significa que, no conjunto
desses paises, a regulamentagdo nacional teve que formular uma obrigacdo de avaliar
os riscos e de consultar’ os trabalhadores sobre essa avaliagéo. Verifica-se no entanto
gue nao existe um modelo europeu de avaliacdo dos riscos. Existem préticas nacionais e
inUmeras experiéncias sectoriais. Além disso, as legislagbes nacionais limitaram-se
muitas vezes a definir vagamente o que era a avaliacdo dos riscos, tornando possivel a
coexisténcia de praticas muito diferentes e ndo necessariamente coerentes do ponto de
vista da prevencéo.

Pareceu-nos ser possivel propor quatro observacdes gerais, ap0s examinarmos a pratica
seguida nestes ultimos anos.

! Directiva 89/391/CEE
% N&o s&o apenas os trabalhadores que devem ser consultados, mas essencialmente, 0s seus
representantes para a Saude, Higiene e Seguranca
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1.

3.

A avaliacdo dos riscos sO foi correctamente realizada numa minoria de empresas.
Regra geral, no conjunto dos paises da Unido Europeia, muitas empresas nao
procederam a uma avaliacdo dos riscos ou limitaram-se a tratar a questdo como uma
simples formalidade burocratica. Uma das modalidades dessa abordagem burocrética
consistiu frequentemente em entregar a avaliagcdo dos riscos a um servico externo
sem verdadeira influéncia na gestdo integrada da prevencdo na organizacdo da
empresa. Apresenta muito mais documentacéo sobre a avaliagdo do que verdadeiras
avaliacOes efectuadas com a finalidade de implementar a prevencdo. Na pior das
hipéteses, a avaliacdo burocrética € puramente virtual: o0 empregador assina um
documento a certificar que procedeu a essa avaliagcdo, mas sem elaborar nenhum
plano de prevencéo.

Nas empresas onde foram efectuadas avaliacbes de riscos, s6 uma minoria lhes
associou verdadeiramente os trabalhadores e, a maior parte das vezes, essas
avaliagOes foram feitas por peritos sem uma consulta aturada aos trabalhadores. Em
muitos casos, a realidade das situacdes laborais nédo foi verdadeiramente levada em
conta: estabeleceram-se apenas listas de riscos, e verificou-se se a supervisao era
exercida a um nivel considerado adequado.

As autoridades publicas sé raramente desenvolveram métodos de superviséo para a
qualidade da avaliacdo dos riscos. Nalguns paises, as medidas legislativas ou
regulamentares adoptadas favorecem uma violagdo massiva da obrigacéo
substancial de avaliar os riscos, aceitando que os empregadores nao elaborem
documentacao escrita.

So6 excepcionalmente € que as autoridades publicas criaram mecanismos destinados
a especificar politicas mais gerais em sectores ou ao nivel regional, com base em
avaliacdes dos riscos levadas a cabo nas empresas. O método de avaliacdo dos
riscos é insuficientemente utilizado como instrumento de sadde publica, para permitir
melhorar as politicas de prevencdo.

O conjunto destas observacgdes leva-nos a constatar o seguinte: dependendo da maneira
de a conceber, a avaliacdo dos riscos pode representar um travdo ou um trunfo na
politica de prevencdo. Razdo pela qual se torna indispensavel compreender bem qual o
contexto, as noc¢des e os métodos, para se construir uma intervencao sindical em torno
de uma reflex&o critica.
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A avaliacdo dos riscos:
Um travao ou um trunfo para a prevengao?

A introdug&o do conceito de avaliagdo dos riscos nas directivas europeias nao
esteve isenta de ambiguidades.

Para 0s meios patronais, trata-se principalmente de um instrumento de
desregulagcdo. Podera fazer parte de uma evolucdo geral que enfraquece as
regras publicas destinadas a protegerem a vida e a saude dos trabalhadores. A
proposta patronal visa simplificar a legislacéo, limitar o seu ambito a definicdo de
objectivos gerais tdo vagos quanto possivel, flexibilizar as supervisbes externas
(nomeadamente por parte dos inspectores do trabalho), e fazer passar as
autoridades publicas do papel de sancionadoras para o de conselheiras. Na sua
Optica, a legislacado deveria apenas constituir um enquadramento geral, cabendo
a cada empresa determinar as suas proprias prioridades de prevencado com base
numa auto-avaliagdo dos riscos. Por outro lado, a legitimag&o das regras e das
praticas de prevencao deixaria de se referir unicamente a protec¢céo da vida e da
saude. Deveria também depender de uma analise econdmica, para mostrar que €
rentdvel do ponto de vista empresarial. Na questdo da participacdo dos
trabalhadores, a pressdo patronal ndo é uniforme. Alguns consideram-na como
um fardo inatil. Outros, pelo contrario, encaram-na como um instrumento
importante de conhecimento e consenso.

A Directiva quadro néo reflectiu a posicao empresarial. A directiva determina que
a primeira obrigacdo das entidades patronais é a de eliminar os riscos que
possam ser eliminados. A avaliagdo de riscos ndo é mais do que um instrumento
com vista a planificacdo e organizacao sistematizada da prevencao.

ApoOs a entrada em vigor da Directiva Quadro, as posi¢coes das entidades
patronais evoluiram. Em numerosas empresas, a avaliacdo esta esvaziada de
conteudo e reduzida a um simples documento administrativo. Hoje em dia,
Algumas entidades patronais mais radicais e alguns governos tentam reduzir a
obrigacao de avaliar os riscos. Esta tendéncia é visivel no quadro da campanha
actual de desregulamentacéo, baptizada de « melhor regulamentacéo », no
ambito da qual, alguns governos pedem a revisédo do conteudo da Directiva
Quadro, no que concerne a avaliacdo de riscos.

A nosa opinido é, 6bvamente, contraria. A avaliagdo de riscos continua a ser um
instrumento essencial e deve ser utilizado na generalidade das empresas e a sua
qualidade deve ser melhorada. Propomos 0s cinco seguintes critérios para
garantir que a avaliacdo dos riscos seja realmente um instrumento destinado a
reforgar a prevencgao.
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Cinco critérios para a avaliagao dos riscos

1. A avaliagdo ndo serve para determinar se os riscos s&o aceitaveis ou ndo®. A regra basica é eliminar os riscos,
se possivel. Esta possibilidade deve ser estabelecida de um ponto de vista técnico e independentemente do
impacto que tera sobre os lucros do capital. A avaliagéo incide sobre os riscos que ndo podem ser eliminados
em determinado momento. N&o se substitui a regras claras que devem ser determinadas pelas autoridades
publicas (como a fixacdo de um periodo maximo diario e semanal de trabalho, a proibicdo de amianto ou a
substituicdo de substancias cancerigenas por substancias menos perigosas, etc.).

2. A avaliagdo dos riscos ndo se destina a apresentar uma espécie de «certificado de conformidade» da
empresa. Ndo é uma diligéncia administrativa destinada a contentar a inspeccdo do trabalho ou quaisquer
entidades seguradoras. A regulamentagdo existente deve constituir um nivel minimo a respeitar, em todos os
casos. Mas a regulamentacdo ndo abrange necessariamente todas as situacdes. Por vezes, formula
objectivos em termos muito gerais. A avaliagdo tem que verificar, para a totalidade dos riscos encontrados, se
foi adoptada uma resposta adequada, mesmo nos casos em que essa resposta ndo figure directamente na
regulamentacao.*

3. A avaliacdo dos riscos ndo é como uma fotografia que se tira em determinado momento. Deve dar lugar a um
plano de accdes preventivas. Tanto a avaliagdo inicial como esse plano devem ser reanalisados regularmente
(por exemplo, todos os anos), e ainda quando se verifiquem novas circunstancias (avangos técnicos, queixas
dos trabalhadores, novos dados sobre os riscos para a salde, mudancas na regulamentacao, etc.). Sdo de
evitar avaliagcdes concebidas como obras-primas tedricas que levam a monografias completas e detalhadas,
elaboradas por especialistas mas cujo impacto em termos de melhoria das condig6es de trabalho é diminuto.

4. A avaliacdo dos riscos € um instrumento necesséario ao debate social na empresa, a confrontacdo entre as
vérias prioridades e a uma identificacdo clara das necessidades em matéria de satde. E preciso evitar
avaliagcBes que tendam a negar os problemas, a recusar o ponto de vista das trabalhadoras e dos
trabalhadores em nome de uma prioridade concedida aos saberes dos técnicos. E preciso evitar,
particularmente, avaliacdes que déem lugar de forma mecénica a uma lista de prioridades sem ouvir as
pessoas directamente interessadas. Quando se adoptam instrumentos quantitativos, estes clarificam o debate
social na empresa mas nao se substituem a ele.’

5. A avaliagdo dos riscos deveria levar a debates publicos fora da empresa, baseados numa partilha de
problemas e experiéncias. Trata-se, de certa forma, de um instrumento de debate politico. Por exemplo,
muitas avaliagdes sublinham as mas condig6es de trabalho associadas ao trabalho precario e, em particular,
ao trabalho temporario. Sdo questdes que devem ser abordadas nas empresas, mas as solucdes eficazes s6
serdo encontradas a um nivel mais geral.

O quadro estratégico: uma oportunidade a néo perder

O que acima foi dito explica por que razédo se pde o problema de um contributo sindical
para a avaliagdo dos riscos. E certo que a avaliagdo dos riscos constitui uma obrigacdo
do empregador destinada a orientar a sua ac¢ao preventiva, mas cremos que é preferivel
nao aguardar passivamente que este tenha terminado a avaliag&o.

Poderiamos contentar-nos em exercer uma espécie de supervisdo externa a partir das
modalidades previstas em matéria de consulta sobre a avaliagdo dos riscos. Essa acgéo
sindical, que tentaria corrigir as faltas ou desvios dos empregadores relativamente as
suas obrigacoes legais, € mais facil de realizar, embora seja limitada ao tentar-se
condicionar a orientacdo global da prevencdo. A possibilidade de iniciativa das

trabalhadoras e dos trabalhadores ficaria assim diminuida.

A nossa proposta, pelo contrario, tenta condicionar as decisfes sobre a prevencao
incentivando ao maximo a participacdo activa das trabalhadoras e dos trabalhadores a
partir de critérios sindicais autbnomos. Assim, o que pretendemos € incorporar 0s pontos

® Devem evitar-se as classificacdes de « risco aceitavel », « pouco perigoso », « moderado », pois
se o risco foi identificado € porque representa uma fonte ou factor com potencial para o dano,
logo, seja muito ou pouco eficaz, imediato ou directo, é dever da entidade empregadora elimina-lo.
* Toda e qualquer «avaliacdo» de riscos realizada com base numa Lista de Verificacdo baseada
numa qualquer legislacdo, como se faz em muitos casos de recurso a servigo externo de higiene e
seguranca, €, nao sé incompleta, como técnicamente errada.

® A consulta e participacdo dos trabalhadores na avaliacdo dos riscos é um elemento fundamental
do processo.
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de vista das trabalhadoras e dos trabalhadores no planeamento da prevencdo, com um
triplo objectivo:

» Estender o campo da saude e da seguranca a todas as situagfes que afectam o
bem-estar dos individuos nas condi¢Bes de trabalho;

» Fazer valer os critérios dos individuos directamente interessados nas situacfes de
risco, para elaborar as politicas de prevencéo;

* Implicar as trabalhadoras e os trabalhadores, para assim obter o seu apoio activo na
negociacdo das accgdes preventivas.

Se a nossa proposta consiste huma metodologia sindical que implica uma actividade
sistematica, é fundamentalmente porque partimos de um diagnéstico sobre o estado
actual da prevencéo.

Nos ultimos anos, para quantidades crescentes de trabalhadoras e trabalhadores, tem-se
assistido a uma deterioracao das condi¢des de trabalho e a uma diminuicdo da eficicia
dos instrumentos tradicionais de prevencado. Esta evolucdo negativa constitui uma das
facetas da precarizacdo do trabalho. Paralelamente, as experiéncias mais avancadas,
realizadas pelo movimento sindical na década de 70, perderam muito do seu impacto.

Achamos portanto indispensavel que haja uma nova mobilizagédo sindical no terreno das
condi¢des de trabalho.

Essa mobilizacdo implica uma reconstrucdo dos conhecimentos que possuimos sobre as
condi¢cbes de trabalho. No espaco de uma geragdo, o trabalho mudou muitissimo.
Embora continue a ter um forte impacto sobre a saude dos trabalhadores, as condi¢des
em que a saude se constréi e se deteriora evoluiram. Paralelamente, existem tentativas
patronais de enfraguecimento dos aspectos mais inovadores das regulamentacdes
recentemente adoptadas em matéria de ambiente de trabalho, e de estagnagcdo numa
gestdo dos riscos tradicionais que implicam um custo imediato directo para a empresa:
doencas profissionais reconhecidas, acidentes de trabalho declarados e absentismo.

E por isso que nos parece ser importante que as organizacgdes sindicais sejam capazes
de proceder a sua prépria avaliacdo dos locais e condi¢cdes de trabalho, por forma a
confrontarem os resultados desta com as propostas patronais e as orientacdes dos
servicos de prevencdo. SO assim € que a noc¢do de consulta dos representantes dos
trabalhadores sobre os varios aspectos da prevencao fara sentido. Sem isso, a consulta
arrisca-se a ser um mero exercicio formal.

Na nossa éptica, a avaliacdo sindical ndo se substitui a avaliagdo patronal (ou a que sera
realizada pelos servicos de prevencao a pedido do empregador), tal como também néo
Ihe é subordinada. Ela visa permitir que a organizacao sindical intervenha de maneira
eficaz e autbnoma logo no momento da negociacédo da avaliagdo dos riscos a cargo do
empregador, e deveria permitir intervir ao longo das varias fases desta e no
planeamento, realizacéo e avaliacdo da accao preventiva que dai resultar.
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Para uma coeréncia global da intervencao sindical

Uma das principais conquistas das mobilizagfes operéarias da década de 70 foi o facto de
mostrarem que as questfes da saude laboral ndo se referiam apenas a uma acgéo ao
nivel dos riscos profissionais reconhecidos e identificados como sendo as causas dos
acidentes de trabalho e das doencas profissionais, mas também abrangiam dominios
muito mais vastos que incluiam a organizacao do trabalho, as escolhas tecnolégicas, as
relacbes sociais no local de trabalho (relacionamento com a hierarquia, relacionamento
homens/mulheres, situacbes varias de diferentes colectivos de trabalhadores -
imigrantes, temporarios e outros trabalhadores precarios, por exemplo — e inter-
relacionamento destes colectivos). Em suma, nada no trabalho e nas relacdes sociais
gue se cristalizam no trabalho é neutro, em termos de salde e bem-estar.

Semelhante constatag&o implica a necessidade de combater uma separacdo demasiado
rigida entre os varios niveis de intervencao sindical. Nao existe de um lado o que tem a
ver com a «actividade geral» da empresa (situacdo econdémica, emprego, investimentos,
evolugdo tecnologica, etc.), e do outro lado o que tem a ver com a saude no trabalho
(seguranca e higiene). As escolhas feitas a montante serdo determinantes para as
consequéncias na saude, e toda a intervencdo puramente correctiva é relativamente
pouco eficaz em relacdo a qualquer actuacdo verdadeiramente preventiva e de
antecipacéo.

Quando se fala em avaliacdo dos riscos, um dos elementos chave consiste em introduzir,
na accdo sindical, uma capacidade de antecipacdo. A saude no trabalho tem quase
sempre privilegiado, por tradi¢cdo, a reac¢cao a posteriori: intervém-se quando 0s estragos
se tornam visiveis e, muitas vezes, quando ja é tarde demais para uma parte dos
trabalhadores.

A accdo preventiva é necessariamente complexa. Conseguir reduzir tudo a simples
relacbes de causa-efeito € coisa rara. Por exemplo, se a empresa utiliza substancias
nocivas, ndo é indiferente que o faca com trabalhadoras e trabalhadores bem ou mal
informadas/os, que trabalham em equipa ou de noite, desenvolvendo esforcos fisicos
significativos, com alguma seguranca de emprego que lhes permite implementar
estratégias de defesa ou, pelo contrério, com trabalhadoras e trabalhadores afectadas/os
pela precariedade, etc.

Para ultrapassar esta complexidade e intervir eficazmente logo nas escolhas
fundamentais, € vital que exista uma cooperacédo entre as diversas instancias sindicais e
as diversas formas de representacdo dos trabalhadores (Representantes dos
trabalhadores eleitos para a SHST, Comissdes de SHST, Delegados e dirigentes
sindicais, comissoes sindicais, comissdes de trabalhadores, etc.) presentes na empresa.
Tal como, quando trabalhadores de empresas diferentes intervém num mesmo processo
laboral, é vital estabelecer cooperacdes entre as instancias sindicais e de representacao
de todas as empresas envolvidas.

Querera isto dizer que os militantes sindicais devem transformar-se em «mini-
especialistas dos servicos de prevencdo» e que tém de assimilar técnicas tédo
variadas como a ergonomia, a epidemiologia, etc.? Pensamos que nao. O papel
dos militantes sindicais ndo € nem o de se substituir, nem o de delegar as suas
responsabilidades préprias em especialistas da prevenc&o.®

O papel central dos militantes consiste em partir da experiéncia fragmentada das
trabalhadoras e dos trabalhadores sobre as condi¢des de trabalho, de forma a realizarem
uma tripla transformacé&o:

® Os representantes dos trabalhadoes ndo podem nem devem assumir o papel de técnicos, pois
isso ser-lhes-ia prejudicial. Contudo, € importante que se qualifiquem para que possam
desenvolver uma acc¢éo de participacédo coerente e fundamentada.
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» Tornar visivel o que é invisivel;

» Tornar colectivo o que é vivido individualmente como um sofrimento pessoal;

 Formular uma estratégia colectiva para transformar a percep¢do dos riscos em
accoes preventivas.

E portanto na formulagdo auténoma de um saber e de uma estratégia colectivos que 0s
militantes sindicais s&o indispensaveis. Quanto as outras necessidades (formular
solucdes técnicas, proceder a medicdes para quantificar os problemas, organizar a
vigilancia médica, etc.), o seu papel consiste em estimular o pessoal da prevencao para
gue execute as suas tarefas, e confrontar a experiéncia e opinido dos representantes e
estruturas colectivas de trabalhadores com os dados recolhidos e as solu¢cbes propostas
aos servigcos da prevencao.
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Segunda parte
As grandes caracteristicas da nossa metodologia

Esta parte tem por objectivo explicar quatro escolhas que consideramos importantes,
embora indo contra a corrente de iniUmeras préticas de avaliacdo dos riscos.

A subjectividade

Eixo da accao sindical na saude laboral

Recolher e defender o ponto de vista das trabalhadoras e doo trabalhadores, € o que d&
sentido a accdo sindical em matéria de saude laboral. Trata-se do mais importante
contributo sindical para a avaliagdo dos riscos, para além da mera supervisdo externa da
intervencd@o dos Vvarios actores. A subjectividade das trabalhadoras e dos trabalhadores
ndo € um simples complemento de outras informacfes. Também ndo é uma opcao
ideolégica que se possa descartar. Constitui uma informac&o que se situa no amago do
objecto do estudo, na medida em que o trabalho é uma actividade humana consciente
onde o processo de producdo ndo pode ser separado da formacéo de conhecimentos
gue permitem domina-lo, melhora-lo, encontrar compromissos praticos para exigéncias
contraditérias. Dia ap0s dia, as trabalhadoras e os trabalhadores véem-se confrontados
com o seu trabalho®. Adquirem uma experiéncia insubstituivel dos problemas e
dificuldades inerentes ao processo de producdo, e vivem o impacto desse trabalho na
sua saude e no seu bem-estar. Essa massa de conhecimentos € simultaneamente
negada (nomeadamente quando se trata de reconhecer as qualificacbes reais) e
explorada pela empresa para fins de producdo. Mas sé € utilizada de forma muito
insuficiente para determinar as condi¢c6es de trabalho do ponto de vista do seu impacto
sobre a saude. E raro alguém interrogar-se sobre as razdes que causaram uma
enxaqueca ou uma dor de costas, antes que tais fenbmenos se traduzam numa perda
visivel de produtividade ou em auséncias repetidas.

Qual o lugar da subjectividade (ponto de vista dos trabalhadores) na avaliacdo dos
riscos? A questao € complexa e constitui um elemento social a ndo descurar. Uma visédo
da saude laboral baseada na superioridade intrinseca dos conhecimentos especializados
(técnicos, médicos, toxicoldgicos, etc.) € amplificada pela forma de divisdo e organizacdo
do trabalho que caracteriza os processos de producdo, com uma separacao radical entre
0s autores, a hierarquia e os executantes. Esta divisdo do trabalho estabelece-se em
funcdo das escolhas da producao (no sentido da exigéncia necesséria para rentabilizar o
capital) e da sua apropriagéo (ao longo de todo o processo produtivo, os produtores sao
desapossados do resultado do seu trabalho, que passa a ser detido pelos proprietarios
do capital). As novas formas de organizacdo do trabalho (como o toyotismo ou outras
formulas que visam ultrapassar o taylorismo-fordismo) n&o a colocam em causa. E uma
visdo que considera a subjectividade dos trabalhadores como um dado acessorio,
exterior a «verdade objectiva». Tanto € considerada suspeita (basta pensar nos esforcos
realizados para classificar as queixas como nao sendo justificadas), como pode ser
aceite numa posi¢cdo subordinada a do empregador (a titulo pedagogico, para «fazer
passar a mensagem»). O quadro abaixo mostra no entanto até que ponto o facto de se
levar em conta a experiéncia dos trabalhadores pode ser um elemento decisivo na
prevencéo.

" A subjectividade é aqui tratada no sentido de perspectiva ou ponto de vista, a perspectiva dos

trabalhadores e seus representantes

8 ox ~
Sao os trabalhadores aqueles que conhecem melhor o seu posto de trabalho. Logo, como nao

incluir este conhecimento no processod e avaliagdo de rscos da empresa ?
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Qual a importancia da opinido e experiéncia dos rep  resentantes e estruturas colectivas dos trabalhador  es
para avaliar os riscos? Pensamos poder avancar trés argumentos.

1. Na avaliagdo dos riscos, existe a partida e simultaneamente uma identificagdo dos
factores de perigo e uma identificacdo dos problemas determinados através de uma
consulta aos trabalhadores (através de varias técnicas como questionarios, grupos

de uma dupla sobre as nocividades e os problemas de salide ou bem-estar, etc.). Por outras

Necessidade

abordagem, palavras, é preciso fazer uma dupla abordagem: do risco para a sua supressao, ou
cruzando supervisdo se ja identificado; do problema para a identificacdo das causas e sua
ele_me_ntos supressdo ou supervisdo. Por exemplo, os trabalhadores podem manifestar cansago
objectivos e ocular ou irritacdo da pele sem que nenhum factor de perigo especifico tenha sido
subjectivos claramente identificado.
2. A mesma exigéncia de combinac&o de objectivo e subjectivo deve estar presente na
qualificagdo dos riscos. Uma avaliagdo correcta do risco deve associar abordagens
Cruza_rr]e_nto quantitativas (probabilidade, populagéo exposta, gravidade dos danos sofridos) a uma
de (_:nteinos de abordagem qualitativa (expectativas, exigéncias dos trabalhadores). Sem isso, as
avaliacao consequéncias a longo prazo, bem como os aspectos ligados ao bem-estar e a satde
qualltgmv_os e mental, serdo descurados. A prética mostra que a avaliagdo dos riscos é muitas vezes
quantitativos

insuficiente quando se sai do campo da higiene industrial tradicional e da seguranca
das maquinas, e se passa para as nocividades multifactoriais que se desenvolvem a
médio e longo prazos (ex: perturbagdes musculo-esqueléticas).’

3. Este recurso a experiéncia das trabalhadoras e dos trabalhadores também se torna
indispensavel na fase de elaboragdo das medidas de prevengdo e proteccdo. As
solugdes propostas devem considerar as situagdes reais de trabalho, o pedido dos
utilizadores, a sua comodidade, etc. Nada pior do que uma medida de supervisdo ndo

Necessidade
da experiéncia

dos aplicada: cria a iluséo de se ter realizado prevencédo. Sem uma verificagdo prévia da
trabalhadores aceitabilidade da medida pelos trabalhadores, nenhuma prevencéo é possivel, e essa
para & verificagdo incide a0 mesmo tempo sobre elementos objectivos (ex: adequaco do filtro
ggg?ﬁ:ﬁ%‘:ﬁs de uma maéscara ao tipo de substancia da qual se quer proteger) e subjectivos. Existe

alias uma vasta zona intermédia onde néo é possivel separar o objectivo do subjectivo
(exigéncias de conforto, de comunicagao, etc.).

NOs, pelo contrério, consideramos que a subjectividade se inscreve no centro da
construcdo das condicbes de saude, que resulta da mobilizacdo, consciente ou néo,
pessoal ou colectiva, das potencialidades e capacidades de adaptacdo do ser humano
para interagir com o seu meio, com maior ou menor eficicia do ponto de vista da luta
contra o sofrimento (psiquico e fisico), as incapacidades, as patologias ou a morte.

Assim sendo, a experiéncia dos trabalhadores ndo € nem um dado acessoério, nem uma
informagdo parasitaria. Esta na base daquilo que podera viabilizar estratégias de
construcao da saude.

O que néo significa evidentemente que todas as solucdes residem directamente na
experiéncia dos trabalhadores. E por razdes vérias. Primeiro, porque essa experiéncia
implica também mecanismos de defesa que nhegam o risco ou o sofrimento. Mecanismos
esses que sdo complexos: estdo em parte ligados a um processo de defesa que consiste
em negar a realidade de riscos que ndo podem ser eficazmente combatidos. Por outro
lado, a experiéncia privilegia o que pode ser constatado de forma imediata e directa.
Tende a ignorar ou a recalcar o que séo lesbes de saude a longo prazo. Finalmente, a
experiéncia dos trabalhadores ndo estabelece necessariamente um quadro global de
causalidades: uma coisa é constatar que se respira com mais dificuldade de segunda a
sexta-feira, outra coisa é fazer uma ligacdo entre essa percep¢ao e os varios factores de
poluicdo no ambiente de trabalho.

O que se disse pode ser ilustrado pelo seguinte exemplo: numa empresa de servicos, 0s
trabalhadores queixam-se de enxaquecas e cansacgo. Instaura-se um inquérito que
permite identificar uma das causas: os softwares utilizados na introducéo de dados. E a
primeira etapa: identificacdo dos factores de risco. Mas existem outros problemas: ma
ventilacdo, higiene insuficiente da restauracdo colectiva, risco de acidentes a saida do
parque automovel, tensdo entre varios servigos, pessoal insuficiente na recepgédo dos
clientes. A auséncia de creche torna ainda mais dificil a articulacdo que as trabalhadoras

° Ha que passar dos métodos deterministicos (onde sé existe uma causa) para métodos
multifactoriais (onde os sinistros ocorrem devido a uma multiplicidade de causas).
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tém de efectuar entre o trabalho assalariado e o trabalho familiar. A avaliagdo consiste
numa qualificacdo que permita compreender o funcionamento global da empresa (os
riscos ndo existem isoladamente) e caracterizar os factores essenciais. Nesta fase, a
participacdo dos trabalhadores permite evitar que se privilegiem sistematicamente os
riscos com incidéncia financeira visivel ou os riscos técnicos. Tal como também devera
certificar-se que os colectivos menos bem representados tradicionalmente na empresa
fazem ouvir as suas vozes (pessoal subcontratado, temporarios, mulheres, etc.). H&
ainda que levar em conta as expectativas, porque a saude e o bem-estar s6 se podem
construir com base em estratégias derivadas destas. A participacdo dos trabalhadores
permitira propor diferentes solucbes, cada qual com as suas vantagens e 0S Sseus
inconvenientes para quem for chamado a implementa-las na préatica. Finalmente, se
houver oposicéo por parte do empregador, a participacdo na analise dos problemas e na
definicdo de solucBes tornara mais facil a mobilizacdo destinada a impor mudancas em
termos de organizacdo do trabalho. A experiéncia tem provado que a organizacado
sindical € mais forte sempre que um conflito surge com base num trabalho preparatorio
gue permitiu uma elaboracao colectiva das reivindicacdes.

Igualdade e condi¢des de trabalho

Estamos convictos de que néo existe trabalho socialmente saudavel e aceitavel sem uma
igualdade efectiva entre homens e mulheres nesse mesmo trabalho. Esta afirmac¢do néo
€ apenas ideologica, embora ndo seja inutil batermo-nos também nesse terreno. Ela
parte de uma dupla constatacéo:

1. Na maioria dos casos, o trabalho ndo é misto;
2. Esta caracteristica sexuada do trabalho permite esconder nocividades.

A segregacédo de sexos no trabalho manifesta-se da seguinte forma:

* As mulheres ndo estdo concentradas nos mesmos sectores de producao;

* Na&o beneficiam das mesmas qualificacdes, das mesmas possibilidades de carreira;

* Sao mais afectadas por factores de precariedade, sejam eles juridicos (por exemplo,
0s contratos de trabalho a tempo parcial, a economia subterrdnea, etc.) ou sociais (o
facto do essencial do trabalho ndo remunerado de reproducéo ser assegurado pelas
mulheres, é um factor de precarizagdo muito importante que pesa fortemente sobre
as condi¢cdes em que elas podem construir a sua saude).

Existe uma relacéo significativa entre a segregacao de sexos no trabalho e os riscos que
o trabalho comporta para a saude, sendo isso verdade tanto para as mulheres como para
0s homens. Vejamos alguns exemplos:

* Nas profissbes essencialmente femininas, como a de enfermeira ou educadora de
infancia, ha uma série de exigéncias profissionais (paciéncia, vigilancia extrema
relativamente a situacdes de perigo, atencédo, dedicagéo, etc.) que sdo consideradas
como tragos naturais femininos e ndo como tarefas laborais que exigem uma
gualificacdo especifica. Semelhante situacdo leva simultaneamente a uma ignorancia
do que essas exigéncias podem representar como constrangimentos para a saude
das pessoas, e a uma auséncia de reconhecimento social que dificulta muito por si s6
a construcao da saude;

* Em certas profissbes masculinas, como a construcao civil ou as minas, a ideologia
profissional interioriza que certas situacfes que afectam a saude sdo uma prova de
virilidade, impondo ao homem uma tensdo extrema para responder a imagem
dominante do grupo (com exclusdo dos que ndo respondem a essa imagem);

* A analise da carga de trabalho tem tendéncia a considerar a invisibilidade do trabalho
feminino. Invisibilidade no tempo e no espaco da sociedade em geral: o essencial das
tarefas ndo assalariadas assenta nas mulheres e essas tarefas pesam muito na
maneira como o trabalho assalariado pode ser executado. Invisibilidade na actividade
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do proprio trabalho assalariado: considera-se que as tarefas repetitivas das operarias
da industria téxtil implicam, simultaneamente, menos qualificacdo e menos riscos do
gue as tarefas masculinas que implicam esforcos concentrados em cargas pesadas
na metalurgia.

Tradicionalmente, os dominios da igualdade homens-mulheres e da saude no trabalho

foram separados. O que se aplica tanto a legislacdo como a organizagdo sindical.
Semelhante separacéo leva a duas representa¢des da mesma realidade.

. discriminag&o nos salarios . nocividades: agentes fisicos, quimicos, biol6égicos
. convengdes colectivas que estabelecem grelhas | ¢ riscos de acidentes ligados a postura, a circulagéo
de qualificagdo mais desfavoraveis para as . .
mulheres »  seguranca dos equipamentos laborais

« concentragdo de mulheres nos empregos | ©  €ficacia dos equipamentos de protec¢éo individual

«elsizee «  no geral, a palavra «mulheres» s6 aparece quando

«  menos mobilidade profissional das mulheres se trata da salde reprodutiva (proteccdo das
mulheres gravidas, etc.)

. hierarquia essencialmente masculina, etc.

Ora, estas duas representacdes (esquematicamente acima representadas) referem-se a
uma Unica e mesma realidade, sendo sabido que esta tem consequéncias diferentes na
saude das trabalhadoras e dos trabalhadores. Alias, basta colocar algumas questdes
concretas para se ver que convém ir além das imagens planas a duas dimensdes dessas
representacoes, e passar para uma visdo com relevo onde as questdes da igualdade e
da saude sao formuladas nas suas relacdes reciprocas.

1. A auséncia de creche nos locais de trabalho ou respectivas imediacbes €
simultaneamente um elemento que agrava a carga laboral das mulheres (questédo
«colocada» pela saude laboral) e dificulta a sua promocdo ou simplesmente o seu
acesso ao trabalho (questédo «colocada» pela igualdade).

2. O trabalho de montagem de circuitos electrénicos constitui sem davida um bom
exemplo da combinacdo de exigéncias muito elevadas (constituindo uma carga
laboral muito pesada) com uma negacdo de qualificagcdes (com base no argumento
de que «sdo gestos de mulheres»). As operdrias afectas a montagem de circuitos
electrénicos tém de efectuar um trabalho de alta preciséo, a um ritmo elevado e
respeitando constrangimentos muito estritos (de postura, de gestos, de
caracteristicas fisicas dos espacos de trabalho, etc.). Grande parte dessa carga
laboral e dessas nocividades é negada em nome de caracteristicas naturais das
mulheres (destreza, gosto por um trabalho limpo e preciso, capacidade de realizar um
trabalho repetitivo, etc.). O conjunto destas caracteristicas apresentam-se na
realidade como muito pouco naturais, dado o importante turn over das trabalhadoras
afectas a tais tarefas. Ora, esse turn over «justifica-se» ele proprio pelo carécter
secundario, ou mesmo intermitente, do trabalho assalariado na vida de uma mulher.
Por oposicéo, a dureza das condi¢cbes de trabalho na construcdo civil ou nas minas
esta intimamente ligada na Europa ocidental ao emprego quase exclusivo de
trabalhadores masculinos.

3. Tem-se verificado uma verdadeira epidemia de perturbacdes musculo-esqueléticas
nas trabalhadoras da industria téxtil em Espanha. Encaradas meramente do ponto de
vista da salde e da seguranca, estas patologias foram durante muito tempo negadas
como doencas profissionais (inUmeros médicos invocavam predisposicdes pessoais,
consequéncias do trabalho doméstico, etc.). Depois, foram abordadas do ponto de
vista da ergonomia: a andlise das posturas e dos gestos revelou uma ligagdo
importante entre o trabalho e essas patologias. Embora a andlise ergondémica esteja
bem escorada, permanece todavia incompleta. Por um lado, a recente epidemia
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corresponde também a uma importante mudanca social: outrora as mulheres
comecavam a trabalhar muito novas, mas grande parte terminava a sua actividade
assalariada antes da idade da reforma (casamento, nascimento do primeiro ou
segundo filho). A actual populacdo das trabalhadoras do téxtil é, pelo contrario, uma
populagcédo que a alteragdo das condi¢des sociais faz envelhecer mantendo-as como
operéarias do téxtil até a reforma, em tarefas geralmente repetitivas e sem grandes
hipoteses de promocéo profissional ou de mobilidade para outros sectores. Este € um
dos factores determinantes da actual «epidemia». Por outro lado, como é possivel
nao evocar a ligacdo entre a insatisfacdo laboral, o sentimento de desvalorizacdo e o
enfraquecimento dos mecanismos de defesa da salde? Por outras palavras, até que
ponto se pode isolar a questao especifica das perturbagfes musculo-esqueléticas de
um contexto mais geral em que as condicdes técnicas e sociais do trabalho provocam
uma degradacao progressiva das capacidades de defesa das pessoas?

A questdo do trabalho nocturno ndo pode ser abordada de modo satisfatério sem se
considerar a dupla exigéncia da igualdade e da construcdo da salude num contexto social
em que as mulheres realizam o essencial do trabalho familiar, em que s&o mais
frequentemente vitimas de agressfes ao deslocarem-se sozinhas de noite, etc.

Para se efectuar uma avaliacdo dos riscos, hd que ter em conta a interaccdo entre os
elementos de segregacdo das trabalhadoras e a saude. Considere-se o facto de que as
disciplinas cientificas ndo fornecem dados muito detalhados sobre a relacdo mulheres-
saude-trabalho e que, nesse campo mais do que em qualquer outro, a referéncia aos
conhecimentos e as regras definidas pelos especialistas é insuficiente. A seguinte
pergunta devia ser formulada: até que ponto a desigualdade no trabalho pesa na saude
das mulheres? E depois estendé-la a: até que ponto a desigualdade no trabalho pesa
também na salude dos homens? Poderiam dar-se inUmeros exemplos de consequéncias
para a saude de um trabalho mondétono e repetitivo que pesa bastante mais sobre as
mulheres do que sobre os homens. Nas profissbes que lidam com as pessoas
(enfermeiras, assistentes sociais, docentes, atendedoras de balcdo ou caixas), os valores
sociais dominantes (as mulheres devem ser naturalmente boas, dedicadas, sorridentes)
tém um peso muito grande que torna mais dificeis as suas condi¢fes de trabalho. Claro
gue a avaliacdo dos riscos, sé por si, ndo pode incidir apenas sobre o conjunto dos
elementos que impedem a mistura dos sexos no trabalho, pois inimeros elementos deste
tipo situam-se fora da empresa, contudo, podem servir de critério para que a melhoria
das condicbes de trabalho tenha sempre como objectivo a criacdo de postos de trabalho
gue assegurem uma proteccdo equivalente do ponto de vista da saude e do bem-estar,
tanto aos homens como as mulheres. Por isso achamos que a avaliagdo dos riscos ndo
pode ser feita em dois tempos: primeiro proceder a uma avaliacdo geral sem referéncia
ao género e, depois, examinar os problemas especificos das mulheres enquanto «grupo
de risco». As questdes sobre a divisdo sexual do trabalho é que devem ser integradas a
partida, para ver de que forma ela pesa indiferenciadamente sobre os homens e as
mulheres.

Equivalerd isto a dizer que a politica sindical da igualdade se confunde com a politica da
saude no trabalho? Pensamos que ndo. Cada uma dessas politicas parte das suas
guestbes proprias, embora s6 ganhem em enriquecer-se mutuamente com a experiéncia
uma da outra. As coisas podem ser representadas da seguinte forma: a politica sindical,
cabe-lhe lutar pela igualdade, entre outras coisas, através do acesso de ambos o0s
géneros ao conjunto dos sectores, postos e fungdes em condicdes iguais (de salario, de
estatuto, etc.). A politica da saide no trabalho, cabe-lhe identificar quais os postos que,
devido a factores ligados a saude, permanecem pouco acessiveis a um dos dois
géneros, por forma a transformar as condicbes de trabalho que correspondem a esse
posto.

Para uma andlise mais pormenorizada da questdo e de exemplos praticos ilustrativos,

aconselhamos a leitura do livro de Karen Messing, Comprendre le travail des femmes
pour le transformer, editado pelo BTS em 1999.
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Um trabalho exclusivo ou um trabalho acessivel ato  das e a todos: integrar
a duracéao

Integrar a duracdo do trabalho no processo de analise de riscos, também nos parece ser
um factor importante. Vista pelo lado do capital, a for¢ga laboral € um bem renovavel (um
«recurso humano») em condi¢cdes que podem variar muito: os postos de qualificacdo
elevada, onde a experiéncia profissional € importante, exigem estabilidade da méao-de-
obra (o que contribui nomeadamente para melhores condi¢cdes de trabalho), ao passo
gue os outros postos permitem recorrer a uma méao-de-obra flutuante cujos efectivos sdo
permanentemente ajustados em funcdo das nhecessidades da empresa (caso dos
temporarios). Para os trabalhadores, a duracdo (no sentido de estabilidade dentro de
uma mesma empresa ou de um mesmo sector) adquire uma outra dimensdo. Constitui
por si s6 um factor positivo para a saude: sabe-se que a saude dos desempregados, das
mulheres que trabalham exclusivamente em casa ou, de uma forma geral, de todas as
pessoas excluidas do trabalho é geralmente pior do que a das pessoas que tém um
trabalho. Além dos aspectos materiais cuja importancia ndo deve ser descurada, a
estabilidade laboral est4 directamente ligada a outras dimensdes importantes como a
constituicdo de colectivos, o desenvolvimento da personalidade (ndo s6 em termos de
capacidades de producéo), a auto-estima, as identidades sociais, etc.

Inmeras experiéncias mostram que as novas organizacbes do trabalho assentam em
grande parte no factor duracdo do trabalho. Horarios atipicos, um volume elevado de
horas extraordinarias, uma amplitude horéria muito grande e, de uma forma mais geral,
uma forte intensidade de trabalho permitem a algumas pessoas «aguentar» durante um
certo nimero de anos. N0s achamos que essas condi¢des de trabalho implicam um risco
significativo, mesmo que ndo causem de forma imediata qualquer patologia. Por isso
convém, quando se avaliam postos de trabalho, questionarmo-nos ndo apenas sobre a
sua adaptacdo ao trabalhador presente, mas também sobre a sua capacidade em
permanecer adaptado as caracteristicas de um trabalhador que vai envelhecendo e que
acusa o efeito cumulativo do desgaste quotidiano do trabalho.

A organizacao do tempo de trabalho e a intensidade do trabalho

O tempo de trabalho, com as suas varias modalidades de organizacdo, ndo constitui um
risco em si. E quase sempre a unidade de medida béasica do trabalho e, a esse titulo e
como qualquer unidade, apresenta-se como um factor perfeitamente intercambiavel. Uma
hora = uma hora, podendo a conta ser alterada pela introducdo de coeficientes de
correcgdo. Por exemplo, uma hora extraordinéria, uma hora de domingo ou uma hora
nocturna podem ser contadas como 1 hora + 50% ou 100%.

Se nos colocarmos do ponto de vista da saude e do bem-estar no trabalho, o tempo
perde o seu caracter abstracto e intermutavel. Cada hora é diferente e as modalidades
de organizacdo do tempo contribuem de forma importante, positiva ou negativamente,
para a construcdo da saude.

Ha dois pontos que nos parecem ser particularmente significativos:

* Verificar quais podem ser os elementos limitativos de uma determinada organizagéo
do tempo de trabalho que leve nomeadamente em conta a vida «fora do trabalho»:

» Considerar a organizacdo do tempo quanto a sua previsibilidade (horérios conhecidos
com antecedéncia ou nao), quanto a autonomia de decisdo ou quanto as
possibilidades de influéncia dos trabalhadores (horarios cuja flexibilidade n&do é
apenas a flexibilidade exigida pela empresa) e quanto as suas relagbes com a vida
das organizacdes colectivas dos trabalhadores.

A questdo da intensidade do trabalho merece também ser levantada, pois esti

intimamente ligada a questdo do tempo de trabalho, ao ponto de muitas vezes se
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observar uma correlagdo entre horarios de uma duracdo bastante moderada e horarios
de grande intensidade. E a intensidade que confere «espessura» a cada unidade de
tempo. Quanto mais diminuimos o tempo disponivel para a tarefa, mais aumentamos a
intensidade da mesma.
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Terceira parte
A nossa abordagem e os modelos correntes de avaliag o dos
rscos

Existem inUmeros métodos de avaliagdo dos riscos, mas nao vamos descrevé-los todos
aqui. Um autor que estudou varios modelos nacionais acabou por concluir, ndo sem
algum humor: «poderia encarar-se uma combinacdo da decisdo dinamarquesa, da
comparabilidade (entre varias empresas) alema, da coeréncia britanica, da competéncia
holandesa, da visdo total sueca e uma mistura da (ndo) complexidade britanica e
dinamarquesa'®». Se parou por aqui, foi porque o seu estudo incidia apenas sobre cinco
dos quinze paises da Unido Europeia!

Por razdes praticas, tomaremos como principio de classificacdo as principais «entradas»
utilizadas. E portanto examinando quais as questdes que sdo colocadas, que
reflectiremos na l6gica geral que delas decorre. Evidentemente que esta analise ndo €
completa e que inUmeros outros aspectos mereciam ser estudados. No quadro abaixo,
propomos uma classificacdo dos modelos de avaliagdo de riscos em cinco grandes tipos.

I.  Avaliacdo centrada sobre a andlise do ciclo de produgéo.

Ill. Avaliacdo centrada sobre a andlise dos problemas com base nos conhecimentos produzidos pelos
especialistas.

V. Avaliacdo sistematica da forma como a empresa organiza a gestdo dos problemas da saude laboral.

A maior parte das vezes, os métodos utilizados na préatica sdo uma combinacao de varios
tipos de base. Por exemplo, o método elaborado em Franga — chamado «arvore das
causas» — parte de um problema constatado objectivamente (um acidente de trabalho)
mas estende-se a muitos elementos de andlise do ciclo de producdo e do sistema de
gestdo da empresa. Pode portanto ser considerado como uma combinag&o dos grupos |,
Il elv.

O importante, é que ndo se trata de escolhermos uma opc¢ao exclusiva e rejeitar os
contributos das outras entradas possiveis. O nosso ponto de vista é que todas as
guestbes tém uma pertinéncia real mas, como a avaliacdo dos riscos nao tem como
objectivo elaborar uma descricdo enciclopédica do trabalho, ha forcosamente que
determinar certas entradas prioritarias.

A acc¢do que aqui propomos parte da andlise de dois niveis prioritarios.

Incide sobre a andlise do ciclo de producéo e das condi¢cbes de trabalho determinadas
por este™. Ou seja, ultrapassa largamente a mera noc¢&o de riscos profissionais, para que
a organizacao sindical possa dominar todas as informacdes relativas a organizacao do
trabalho. E uma accdo certamente ambiciosa e dificil, mas que vale a pena porque
permite limitar um dos efeitos mais desastrosos da divisdo do trabalho no seio da
empresa, que € a destituicdo das trabalhadoras e dos trabalhadores de uma visdo de
conjunto da sua propria actividade.

1% Horst, Rakel (1966), Workplace Risk Assessment. A Comparative Analysis of Regulatory Practices in Five EU Member-
States, Norwich: Environmental Risk Assessment Unit, p. 45.

! Esta concepcao de avaliacéo de riscos permite igualmente, uma avaliagdo mais ampla e
despida de preconceitos terminoldgicos, sobre o que é risco profissional ou néo.
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O segundo nivel é constituido pela experiéncia das trabalhadoras e dos trabalhadores
relativamente ao impacto das condi¢Ges de trabalho sobre a sua saude e bem-estar. Este
€ evidentemente muito mais vasto do que aquilo que nos é sugerido pela consulta dos
indicadores «oficiais» dos acidentes de trabalho declarados, doencas profissionais
aceites e taxa de absentismo.

«Entradas» da avaliagao dos riscos

1. Andlise do ciclo
de producéo

11l Identificagéo dos
problemas |
Abordagem dos
«indicadores
objectivos»

V. Avaliagdo
sistematica

Dados examinados:
Politica de seguranga
da empresa

Dados examinados:

Na empresa:

— dados sobre aciden-
tes laborais, doen-
cas profissionais,
absentismo

Dados examinados:
Composicéo da forca
laboral

Input e output da
producéo

Organizacéo da segu-
ranga na empresa
(responsaveis, servigos
Na sociedade: de prevengéo, etc.)
— dados globais que
permitam ligar indi-
cadores a sectores,
profissdes ou expo-
si¢bes a riscos
especificos

Organizagéo laboral:
— «software» (divisdo
do trabalho, rela-
¢Oes hierarquicas.
cooperagdo, comu-

nicacgéo, etc.)

Participagédo instituida
das trabalhadoras ou
trabalhadores (comités
seguranca e higiene,
etc.)

Ferramentas privilegia-

das:

— dados estatisticos ja
disponiveis na em-
presa e na socie-

Ferramentas privilegia-

das:

— sistemas de audito-
ria (nomeadamente
inspirados pelas nor-

Ferramentas privilegia-
das:

métodos geralmente
complexos de recons-
trucéo do ciclo produ-

tivo muitas vezes sob dade mas de certificagao
forma de diagramas — literatura técnica e da qualidade)
com inputs e outputs, cientifica

completados por
questionarios mais de-
talhados sob determi-
nados aspectos

Problemas e dificulda-
des:
— uma boa organiza-

Problemas e dificulda-
des:
— os indicadores reco-

Problemas e dificulda-
des:
- exige uma andlise

relativamente deta-
lhada da actividade
laboral;

implica tempo, uma
formagdo prévia e
uma boa coopera-
cdo entre as varias
instancias sindicais
da empresa

nhecidos na
empresa limitam-se
muitas vezes aque-
les para os quais
existe um custo fi-
nanceiro imediato e
visivel;

os indicadores reco-
nhecidos na socie-
dade dependem
muito da capacidade
do movimento ope-
rario em influenciar
ainvestigacdo e em
manipular politicas
de salde publica
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tdo do poder: «como
sdo fixadas as prio-
ridades?»

risco de cair no for-
malismo das certifi-
cacdes da qualidade
que descrevem pro-
cedimentos sem ve-
rificar os resultados




Quarta parte
Um «modo de emprego» para o sistema das relagcbes in  dustriais
na empresa

A utilizagdo desta parte € delicada. De pais para pais e de empresa para empresa, 0
sistema das rela¢gBes industriais caracteriza-se por variacdes significativas. Partimos do
principio que costumam existir instancias de representacdo dos trabalhadores com uma
vocacgao geral (por exemplo: comissdes de trabalhadores) e outras especializadas nas
questbes da salde e seguranga (por exemplo: representantes para a seguranga e
higiene). Algumas dessas instancias séo paritarias® (compostas em principio por um
namero igual de representantes patronais e sindicais), outras ndo. As ligacdes entre as
instancias de representacdo e as organizagdes sindicais nos locais de trabalho também
podem variar (algumas instancias sdo exclusivamente constituidas por representantes
sindicais, outras sdo eleitas pela totalidade do pessoal, etc.).

O que importa, € identificar as fungbes independentemente da estrutura que, essa, pode
variar muito.

Para tentar ilustrar a nossa visdo, podera dizer-se que a accao sindical para a saude na
empresa corresponde a um movimento pendular que vai da autonomia ao acordo, para
depois retornar & autonomia. O acordo propriamente dito pode basear-se em dois tipos
de consideragdes: a identificacdo de temas relativamente aos quais existe um interesse
comum®™ e um consenso, e a identificacdo de temas relativamente aos quais existem
interesses opostos mas onde foi encontrado um compromisso aceitavel que é funcéo da
relacéo de forgas existente na empresa.

* Autonomia para ter ideias proprias sobre os problemas e as solugbes mais
adequadas as trabalhadoras e aos trabalhadores.

 Acordo como instrumento para que essas ideias sejam retomadas, dentro da maior
medida do possivel, na avaliacdo dos riscos e nos planos de prevencdo da empresa.

* Autonomia de novo para avaliar de forma critica as acgdes da empresa, e formular
novas propostas.

Avaliacéo dos riscos

Lista sindical Avaliacao critica

Autonomia Autonomia

Propostas de prevencgao Supervisdo e acompanhamento

Planeamento da prevencao

S80 estes 0s principios estratégicos que tentamos concretizar na nossa proposta
metodologica de avaliacdo dos riscos. Note-se que a nossa metodologia pode ser
aplicada a qualquer accédo de prevencdo, mesmo de elevada especificidade, que parta da
identificacdo de um problema existente no colectivo laboral e vise encontrar uma solucéo
para tal. No fundo, a tendéncia desta metodologia é permitir que os sistemas de relagdes
industriais na empresa abordem quaisquer questdes de saude e seguranga, para evitar
gue estas se transformem num monopolio de especialistas e peritos, sejam eles
patronais, sindicais ou outros.

A nossa proposta de metodologia pode ser esquematizada nos 0ito pontos seguintes:

2 como o caso das Comissdes Paritarias de Higiene e Seguranca

13 0 interesse comum néo significa forcosamente uma visdo comum. Assim, determinado empregador pode ter um
interesse comum com os trabalhadores na substituicdo dos agentes cancerigenos por substancias menos perigosas; o
primeiro porque a legislagdo a tal o obriga, os segundos porque, independentemente de qualquer legislagédo, entendem
proteger a sua vida.
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1. Diagn6stico da situacéo estratégica sindical
Avaliar a situagéo na empresa, interessar os trabalhadores, fixar as regras do jogo
ORGAO DE REPRESENTACAO GERAL (secgéo sindical ou equivalente)

2. ldentificac&o dos problemas: lista sindical
Andlise do processo de trabalho, opinido dos trabalhadores, observacdo das condicoes de trabalho
REPRESENTANTE PARA A SAUDE E SEGURANCA (ou equivalente)

3. Arranque da avaliacdo: negocia¢ao
Lista concertada, critérios de riscos, plano de avaliagdo
COMISSAO PARITARIA DE SEGURANCA E HIGIENE (ou equivalente)

4. Recolha de informac&o sobre os riscos
Informagdo técnica, interacgdo tecnico-sindical, garantia de imparcialidade
REPRESENTANTE PARA A SAUDE E SEGURANCA (ou equivalente)

5. Avaliagdo dos riscos
Comparar os dados com os critérios, caracterizar os riscos, definir as prioridades
COMISSAO DE SEGURANCA E HIGIENE (ou equivalente)

6. Avaliacao sindical das alternativas
Propor solucdes, avaliar e escolher alternativas, definir estratégias de negociagéo
ORGAO DE REPRESENTACAO GERAL (secgéo sindical ou equivalente)

7. Negociacédo de um plano de prevencao
Medidas de prevencéo, prazos de implementacéo, meios e recursos a afectar
COMISSAO DE SEGURANCA E HIGIENE (ou equivalente)

8. Acompanhamento e superviséo sindical
Aplicacdo das medidas?
Melhoria das condi¢des de trabalho?
Satisfacéo dos trabalhadores?
REPRESENTANTE PARA A SAUDE E SEGURANCA (ou equivalente)

12 Etapa: antes de decidir iniciar o processo de avaliacdo dos riscos, a delegacéo
sindical da empresa no seu todo deve avaliar a situagcdo das questdes que mais
pertinentemente justifiquem o seu aparecimento. Trés questbes fundamentais:

1. Situacao geral da empresa e politica de prevencao;
2. Quadro normativo da participacdo (regras do jogo);
3. Interesse dos trabalhadores.

A partir desta avaliagao inicial e face as caracteristicas do processo produtivo, definir as
estratégias adequadas para se proceder a avaliacdo dos riscos nas melhores condicdes
possiveis. Para tal, talvez seja necessario efectuar acgbes prévias tanto em relagédo a
empresa (negociacdo de procedimentos) como em relagdo aos trabalhadores
(informacao, sensibilizacao).

22 Etapa: com base na decisdo tomada pela delegacao sindical, o representante para a
prevencdo identifica os problemas de salde laboral, partindo da subjectividade dos
trabalhadores envolvidos. N&o se trata de recolher a opinido dos trabalhadores de uma
forma neutra, mas antes de reunir, no eixo da subjectividade, todas as informacdes de
gue o representante dispbe, para se obter uma primeira identificacdo dos problemas
(avaliacao répida). Entre essas informacdes, estdo os conhecimentos do préprio
representante sobre o processo produtivo, a observacao directa das tarefas, bem como
os relatérios, documentos e registos existentes na empresa. Ao resultado final podera
chamar-se a «lista sindical dos problemas de saude laboral» que, nalguns casos, pode
requerer critérios de prioridade.

32 Etapa: a elaboracdo dessa lista sindical permitira encarar, em posicao de autonomia,
uma primeira negociacdo *°com a empresa sobre os problemas a avaliar e os que podem

! Este modelo de intervencao parte do principio de que deve existir uma relacio muito estreita
entre estrutura sindical e representante para a SHST. A comissao paritaria de SHST surge aqui
como um 6rgdo instrumental dedicado ao dialogo social no ambito da SHST.
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ser resolvidos directamente, sem demora. Por outras palavras, trata-se de comparar a
nossa lista com a lista patronal, para se chegar a uma lista concertada. A existéncia de
uma comissdo de seguranca e higiene representa um quadro de negociacao ideal neste
campo. H& que tentar ainda, no mesmo quadro de negocia¢ao, chegar a um consenso
sobre os critérios e métodos de avaliacdo dos riscos. A negociacdo dos critérios de
avaliacdo risco (quando € que o risco se torna demasiado elevado?) é fundamental, na
medida em que condiciona todas as avaliacbes posteriores sobre a necessidade de
intervir. Raz&o pela qual € preciso confrontar os critérios técnicos com a subjectividade
dos trabalhadores, e fazer uma sintese. De qualquer forma, ndo € admissivel fixar limites
de risco sem levar em conta a opinido de quem a ele se sujeita. A negocia¢édo do plano
de avaliacdo deve ser realizada tentando equilibrar os processos técnicos e as
estratégias sindicais pré-definidas.

43 Etapa: a recolha de informacdes especificas para avaliar os problemas pode ser
considerada uma etapa eminentemente técnica. No entanto, nalguns casos e para alguns
problemas especificos, pode vir a ser necessario um trabalho conjunto tecnico-sindical ou
uma comparacao de opinides, igual a que se encontra descrita na identificacdo dos
problemas. De qualquer forma, este € o momento de estabelecer uma ligagdo com os
técnicos para que o representante da prevencdo, embora respeitando sempre a
autonomia e a independéncia profissional destes, ndo renuncie a sua funcdo de
supervisdo da aplicacao dos critérios e dos métodos estabelecidos, nem ao seu direito de
ser pontualmente informado dos resultados.

52 Etapa: a recolha de informa¢Bes da geralmente lugar a um relatério técnico que o
delegado da prevencdo deve ser capaz de avaliar de forma critica, levando em conta a
consulta sindical necessaria e a opinido dos trabalhadores envolvidos. Com base nessa
avaliagdo critica, ha que tentar chegar a um novo consenso com a representacao
patronal, sobre a interpretacdo dos resultados da avaliacdo, relativamente aos critérios
pré-definidos, e decidir se sdo ou ndo necessarias informacdes complementares para
propor medidas de supervisdo. Mais uma vez, a comissdo de seguranca e higiene € o
elemento mais apropriado para este debate.

62 Etapa: uma vez recolhidas todas as informagfes, chega-se a questao chave: o que é
possivel fazer? Aqui, toda a delegacdo sindical tem que se envolver de novo para
realizar, de forma autbnoma e de acordo com os trabalhadores, as propostas
consideradas mais adequadas a resolucdo dos problemas detectados. Para tal, o
representante da prevencdo enuncia as varias alternativas possiveis para cada
problema, e analisa com os outros delegados sindicais quais serdo as mais adequadas e
gue estratégia adoptar para conseguir implementa-las.

7% Etapa: mais uma vez, o representante da prevencdo € mandatado pela estrutura
sindical para negociar com a empresa um plano de medidas preventivas, que é preciso
aplicar e que anunciam o tipo de intervencao a implementar, os prazos de realizacdo e os
critérios de eficacia. Nao esquecer que a eficiacia de um plano de prevencéo depende em
larga medida da afectacdo de recursos e da fixagdo de prazos para a respectiva
execucao.

82 Etapa: o acompanhamento e a supervisdo sindical desses planos permitirdo ver se
sdo adequados. Se ndo o forem, recomecar o processo a partir da 32 etapa. Os
representantes dos trabalhadores para a salde e seguranca, uma vez o plano acordado,
devem retomar a sua autonomia com um triplo objectivo: verificar se a empresa
implementa as medidas, verificar se as medidas s&o eficazes do ponto de vista
preventivo e assegurar-se que os trabalhadores estdo satisfeitos com as alteracdes
introduzidas.

% O facto de se tentar negociar os aspectos ligados ao processo de avaliacdo de riscos, ndo quer
dizer que se abandone o processo reivindicativo, que deve ser paralelo e resulta da identidade e
autonomia do representante para a SHST
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Reforcar as relagfes multiplas para uma acc¢éo sindi  cal preventiva

O processo de avaliagdo dos riscos constitui um dominio privilegiado para a organizagdo
da prevencdo nos centros laborais, e é por isso mesmo que se torna nhecessario
estabelecer relacbes mdltiplas entre todos os intervenientes. Do ponto de vista sindical,
h& que aproveitar a avaliagdo dos riscos para definir e consolidar os varios ambitos do
relacionamento, tendo nomeadamente o delegado para a prevencdo de exercer 0 seu
papel de representante dos trabalhadores e de colocar-se na melhor posicdo possivel
para negociar uma melhoria das condi¢des de trabalho.

Em primeiro lugar, o0 representante para a prevencdo tem de reforcar o seu
relacionamento com o resto da estrutura sindical e representativa (comissdo de
trabalhadores, federacgéo sindical do respectivo sector, organizacdo regional do sindicato,
etc.) para evitar o isolamento da intervengdo preventiva e inscrevé-la de forma coerente
na estratégia sindical global.

A analise da situag&o, bem como as propostas de melhoria e as ac¢des necessérias para
as tornar efectivas, devem ser combinadas com o conjunto da estrutura sindical, devendo
esta responsabilizar-se pelas decisdes tomadas e assumir a supervisdo face a empresa
e relativamente aos trabalhadores.

Claro que o representante para a prevencdo deve estabelecer prioritariamente uma
relacdo com os trabalhadores, homens e mulheres, directamente ou através das varias
estruturas sindicais ou de representacdo. A relagdo com os trabalhadores deve ser
permanente e interactiva. Permanente, porque confere um sentido a funcdo de
representacdo do representante para a prevencdo, e porque permite transmitir
informacgdes nos dois sentidos, permite discutir pontos de vista e sintetizar as propostas,
enriguecendo-se mutuamente de trabalhos ja realizados. Os elementos chave desta
relacdo com os trabalhadores séo a decisdo de iniciar o processo de avaliagdo dos riscos
(disponibilidade para a participacéo), a identificagdo dos problemas a avaliar (integracéo
da subjectividade) e as propostas de melhoria das condi¢cdes de trabalho (apoio dos
trabalhadores).

Um outro nivel de relacionamento € o que se estabelece com os técnicos-peritos em
matéria de prevencdo. Estes profissionais encontram-se, por tradicdo, fortemente
condicionados pela empresa. Um bom relacionamento com 0s representantes para a
prevencdo pode servir de contrapeso para o reforco da sua independéncia. Por outro
lado, a comparacdo dos conhecimentos técnicos com a experiéncia dos trabalhadores é
uma condicdo necesséria para que ambas as partes formulem propostas de prevencéo
eficazes, embora em determinados momentos possam ser divergentes. A relagdo com os
técnicos-peritos deve assentar no respeito rigoroso da autonomia de cada uma das
partes. Essa mesma relacdo serd particularmente intensa aquando da definicdo dos
critérios do risco, bem como da recolha e sintese das informac¢des para a avaliacdo
pormenorizada dos problemas.

O processo de avaliagdo dos riscos leva necessariamente a negociacdo de propostas
com os representantes patronais. O que implica manter um bom relacionamento desde o
inicio, sendo corre-se o perigo de fazer malograr todo o processo, despertando nos
trabalhadores um sentimento de frustracdo susceptivel de entravar quaisquer novas
tentativas. Convém por isso definir a estratégia sindical, especificando com clareza,
desde o inicio, qual a disponibilidade da empresa e quais as «regras do jogo» para a
elaboracdo e negociacao das propostas de prevencdo. Uma vez os problemas avaliados,
tenta-se estabelecer, em fungdo das forcas em presenca, relacionamentos de
pressdo/negociagdo com vista a obtencdo de uma melhoria das condigfes de trabalho.
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Implicar os trabalhadores

O critério de validacdo da proposta por nés apresentada consiste justamente na sua
utilidade para favorecer o envolvimento dos trabalhadores na prevencdo, no ambito da
estratégia que consiste em unir for¢as para defender a saude laboral. Ou seja, se depois
de se aplicar esta metodologia, as representacdes sindicais ficarem melhor posicionadas
para negociar a prevencao, isso quer dizer que a nossa proposta contém alguma
validade. Se assim nao for, terdo que se examinar outras pistas. A suposta falta de
interesse dos camaradas de trabalho pela saude laboral ndo deve servir de desculpa
para a inactividade sindical, mas constitui um estimulo para a intensificacdo e
reorientacdo das acc¢Oes destinadas a derrubar os obstaculos que impedem a
participacao.

Embora a tendéncia seja sempre a de uma participagdo maxima ao longo de todo o
processo metodoldgico aqui proposto, hA momentos especificos em que a participacao é
primordial.

Um desses momentos chave é a primeira identificacdo dos problemas. O representante
para a prevencao nao parte do nada para identificar riscos. Na nossa proposta, ha que
reconstruir o ciclo do trabalho, definir uma primeira hipétese de riscos, com base nas
informagBes disponiveis, e efectuar visitas de observacao no terreno. Mas, como ja se
disse, 0 eixo em torno do qual se articulam todas estas informacgdes € a subjectividade
dos trabalhadores. E com ela que se tém de comparar as hipéteses de riscos, é ela que
define as regras para a observacéao dos problemas no terreno.

S&o varios os elementos que intervém na elaboracdo dessa subjectividade (experiéncias,
informac0es, ideias, etc.) e que podem alterar a percep¢do dos problemas. O que
permite projectar determinadas interaccfes entre os representantes e os trabalhadores
(sensibilizacdo, consciencializacdo, debates, difusdo de informacdes, etc.) para assim se
obterem atitudes mais favoraveis em matéria de protec¢cdo da saude, embora haja
sempre que levar em conta o sentimento subjectivo das pessoas afectadas por um
problema, como ponto de partida.

O instrumento por nés proposto para recolha das opinides subjectivas dos trabalhadores
€ 0 «questionario sobre os riscos e as afec¢des de saude» (ver caderno n® 5). Na pratica,
€ possivel utiliza-lo de varias maneiras, consoante a disposicdo dos trabalhadores em
participar. O nivel mais baixo de participacdo € o de informadores chave (pessoas
especialmente interessadas, que conhecem os problemas a fundo), podendo neste caso
0 questionario servir de guia para recolha de opinides pessoais desses camaradas sobre
a situacdo colectiva. Uma outra possibilidade, € haver trabalhadores dispostos a
completar o questionario, o que permitiria tracar um quadro completo da situacao,
colocando em conjunto respostas individuais. Um progresso adicional, seria ainda a
existéncia de grupos de discussdo com os trabalhadores interessados: o0 questionario
pode entdo servir de guia para sintetizar o debate ou para nele se inscreverem o0s
resultados eventualmente disponiveis do inquérito individual. O maior nivel de
participacdo consiste na reunido de largos fora, para se realizar um debate geral sobre as
informacgdes recolhidas anteriormente e angariar a integracdo de mais pessoas no
processo.

Segundo o grau de participacdo, podem fixar-se objectivos mais ambiciosos. Por
exemplo, constituir grupos «ad hoc», formados por trabalhadores particularmente
interessados em aprofundar um problema especifico. Também se podem combinar
varias formas de participacdo: entrevistas com informadores chave ou grupos de
discusséo para a identificagcdo dos problemas, recolha de dados através de um inquérito
individual, como complemento de informacéo e, por fim, fora com diferentes grupos para
comparar informacdes e examinar possibilidades de solucao.
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Por outro lado, a consulta através de um instrumento formal, do tipo questionério, nem
sempre é necessaria ou apropriada. Ha4 que saber recolher as opinides espontaneas dos
trabalhadores, nos varios momentos do processo. Assim, a observacdo dos problemas
no terreno ndo consiste unicamente em olhar, mas sobretudo em interrogar e ouvir as
pessoas envolvidas para comparar e completar as informacgdes ja disponiveis.

Aquando da elaboracdo das propostas, importa também implementar mecanismos de
consulta directa aos trabalhadores. Os modos de participagéo elaborados para identificar
0s problemas podem ser retomados, embora a participacdo individual faca aqui menos
sentido e as férmulas interactivas de grupo, que permitem um debate mais alargado,
sejam menos Uteis. Podem no entanto promover-se instrumentos imaginativos, que
favorecem uma participacdo alargada. Por exemplo, cartazes com os resultados da
avaliacdo por zonas de trabalho e a lista das propostas de intervencdo, com um pedido
de aceitacdo ou uma caixa para recolha de sugestdes.

Por fim, assinale-se um instrumento transversal e indispensavel ao estimulo da
participacéo dos trabalhadores: a informac&o. E imperativo manter canais de informacées
permanentemente abertos sobre o desenrolar do processo de avaliacdo dos riscos. A
informacdo aos trabalhadores deve estar continuamente presente na actividade do
delegado para a prevencdo, desde as etapas preliminares, enquanto elemento de
sensibilizacdo, até a conclusdo do processo, enquanto base de escolha das medidas,
passando pelos varios momentos da negociagéo, enquanto apoio as propostas sindicais.

Negociar com a empresa

Existem também varios momentos, ao longo do processo de avaliacdo dos riscos, em
gue a negociagcdo com a empresa passa para primeiro plano. Apesar de, em geral, a
capacidade de negociacdo sindical ser em funcdo do apoio dos trabalhadores, o que
importa € nunca esquecer 0s objectivos e recorrer a estratégias apropriadas.

E preciso, primeiro, organizar a avaliacdo e definir o papel de cada um. E aquilo a que
chamamos «as regras do jogo», a definir por mutuo acordo entre as partes. O interesse
sindical consiste, por um lado, em esclarecer ao méximo o desenrolar do processo e, por
outro lado, em alargar a participacdo. No que se refere ao desenrolar do processo, bem
especificar a sucessdo das etapas a vencer, os modos de obtencdo e troca das
informag0des, a relagcdo com os técnicos, 0s prazos previstos, etc. No que se refere a
participacdo, definir os momentos e os ambitos da consulta, bem como a autonomia
sindical (relagcéo directa com os trabalhadores, consulta prépria, direito a ndo partilhar), o
acesso dos representantes as informacdes, o reconhecimento da capacidade de
iniciativa e de proposicao, etc.

Elaborar uma lista conjunta dos problemas também é um objectivo da negociacdo com a
empresa, sem o qual se torna dificil progredir numa avaliagdo dos riscos com
participacdo sindical, pois ver-nos-iamos atirados para uma dindmica de conflito
permanente. O objectivo desta negociacdo é alargar os contelddos tradicionais da
avaliacdo centrados sobre os riscos especificos da seguranca e higiene e, ao mesmo
tempo, evitar as avaliacdes inuteis de problemas cuja solugdo j4 é conhecida. Dai a
importancia de bem preparar esta negociacdo, sistematizando o0s enunciados,
procurando argumentacfes soélidas e baseando-as em dados recolhidos de forma

rigorosa.

A definicdo dos critérios de risco e a analise das informacdes obtidas aquando da
avaliagdo podem ser por vezes questdes de alguma complexidade. Donde a necessidade
de recorrer a um técnico sindical autbnomo para negociar estas matérias, na presenga
directa dos conselheiros no local da negociacéo (comissdes de seguranca e higiene), ou
solicitando a ajuda prévia do sindicato.
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Por fim, é preciso negociar propostas de intervencdo. S&o situagbes que podem variar
muito, em func¢éo da disposicdo da empresa para negociar e do apoio dos trabalhadores
as propostas sindicais. Ha que nos prepararmos para algumas «constantes» da atitude
patronal, como o recurso ao pretexto do custo demasiado elevado, da desnaturagédo da
prevencao pelo recurso prioritario as medidas de protec¢ado pessoal, da culpabilizagédo do
trabalhador em relacdo as situacées de risco, etc. E preciso definir previamente os
objectivos, seleccionar varias propostas por ordem de preferéncia e prever prazos para a
sua realizacdo. Cada proposta deve ser elaborada e assentar em diferentes pontos de
vista: beneficios para a saude, viabilidade técnica, implicacbes econdémicas, vantagens
eventuais para a empresa, etc. Finalmente, fixar a estratégia de negociacdo e a
distribuicdo dos papéis pelos delegados que nela participam (relagfes directas, sintese e
avaliacdo do desenrolar da negociacao, observacéo e reconducao, etc.).

Conhecimentos para a ac¢ao

A avaliagdo dos riscos nao visa fazer uma descri¢cdo tdo completa quanto possivel das
condi¢cBes laborais, constituindo antes um instrumento de prevengdo e de dinamica
sindical na empresa.

E possivel que por vezes se manifeste algum desinteresse devido a multiplicidade dos
problemas encontrados, a complexidade das respostas a fornecer, a dificuldade em
mobilizar e negociar questdes tdo vastas.

E preciso insistir no facto de que a avaliacdo dos riscos se inscreve num programa de
intervencdo sindical a longo prazo. Trata-se de um momento especifico na estratégia de
reunificacao de for¢as, que deve contribuir para uma melhor unido de todas as instancias
sindicais na empresa, para terminar com o isolamento dos delegados para a prevencéao,
e para reforcar os elos entre a organizacdo sindical e a colectividade dos trabalhadores.
Uma equipa sindical que consiga dar uma expressdo concreta e colectiva a
necessidades latentes e difusas, ganha uma legitimidade indiscutivel.

A avaliacdo dos riscos deve permitir identificar as prioridades de intervencdo, em funcao
das condi¢gBes concretas existentes na empresa. Por vezes, essas prioridades podem
parecer insignificantes em relacdo as necessidades. Mas o essencial é articular uma
dindmica de transformacédo, sem perder de vista outras questdes que, mais tarde ou mais
cedo, terdo de ser inscritas na ordem do dia.

Por fim, é de assinalar que a mobilizacdo sindical indispensavel a melhoria das
condi¢cBes de trabalho se aplica & empresa, mas ndo so6. Vai para além disso. Pensamos
que sera importante desenvolver, nos anos vindouros, instrumentos de socializagdo que,
com base nas avaliacbes realizadas nas empresas, permitirdo detectar problemas e
definir prioridades ao mais alto nivel.

A titulo indicativo, eis algumas das «extensGes» possiveis no dominio da avaliagdo dos
riscos:

* Um grupo multinacional de empresas, sobretudo no ambito das comissdes de
trabalhadores europeias (neste ponto, aconselhamos a leitura do guia BTS: La santé et
la sécurité dans les comités d’entreprise européens, editado em 1996);

* Uma fileira de producdo com varios niveis da subcontratacdo, na medida em que as
condi¢cdes de trabalho sdo em grande parte determinadas pelas exigéncias da
empresa mae ou por se verificar uma tendéncia para exportar os riscos da empresa
principal para as empresas secundarias ou subordinadas;

» O conjunto de um sector, um nivel territorial determinado (regifes, paises, grupos de
paises) e sobretudo o nivel das federacdes sindicais europeias. O exemplo recente da
greve dos camionistas franceses mostrou a importancia de uma discussdo das
condi¢des de trabalho, que ultrapassou o @mbito estritamente nacional,
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» Um territorio especifico, onde se assiste ao desenvolvimento da precariedade e da
fragmentacéo de certas actividades de producéo.
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Gestéo sindical da avaliacéo dos riscos profissionais
Cadernon® 1

Diagndstico da situacéao

Guia de orientacao para a definicdo de uma estratégia sindical
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Introducéo

Este caderno destina-se a ajudar a reflexdo de algumas questbes de ordem geral que
podem determinar a estratégia sindical no processo de avaliagdo dos riscos. Trata-se de
um guia de orientacdo que nao exige grandes esfor¢os para a recolha de informacoées.

Objectivo:

Promover um debate no seio da representacdo sindical da empresa (ou da instancia
sindical correspondente) sobre a estratégia sindical a desenvolver na avaliacdo dos
riscos, para assim encontrar resposta a duas questbes: a) quais as accbes de
preparacdo necessarias para tornar a participacdo sindical efectiva nas melhores
condicBes possiveis? e b) quais as linhas gerais do plano de intervengdo sindical na
avaliacdo dos riscos?

Conteudo do caderno:

1. Folha de dados identificativos da empresa;

2. Trés fichas sobre os aspectos inerentes a um diagndstico da situacao: situacdo geral
da empresa, politica de prevencdo da empresa, interesses dos trabalhadores;

3. Lista das accbes preventivas consideradas necesséarias sob o ponto de vista da
estratégia sindical;

4. Esquematizacdo do plano geral da intervencao sindical,

5. Anexo: esquemas de orientacdo para as estratégias sindicais (podendo servir de guia
para a elaboracao do plano).

Sugestodes de utilizagéo:

* 0 delegado para a prevencdo ou o representante para a saude e seguranca redige
uma breve nota de informacdo sobre a situacdo da empresa e sobre a atitude dos
trabalhadores face aos temas das trés fichas propostas;

* organizagdo de um debate com 0s outros representantes sindicais sobre essa nota
de informacéo, para se decidir em conjunto qual a estratégia a adoptar;

» as accdes acordadas e o plano de implementacdo podem ser inscritos nas paginas
correspondentes deste caderno.

Nota: o importante é que o caderno sé seja preenchido para definir uma estratégia
sindical coerente e um plano de intervencdo, antes de iniciarem o processo algo
complexo da avaliagdo dos riscos. Se entenderem que este documento pode ajuda-los
nesse sentido, utilizem-no. Se acharem que podem melhora-lo, fagam-no. Se néo vos
trouxer nenhuma utilidade, esquecam-no. Todavia, ndo avancem sem uma boa reflexao
prévia.
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Dados gerais

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Numero de trabalhadores(as)

Homens Mulheres Total

Pessoal fixo

Pessoal temporario

Total

Existem na empresa pessoas subcontratadas? .............ccccceevieiniiiiiiiiieeeee e
N° de empresas subcontratadas ............ccccvvveeeeennnne

Homens: ......... Mulheres: ................ Total: v
Existem na empresa trabalhadores(as) a prazo?

Homens: ......... Mulheres: ................ Total: ..ooveeeiiiiii

Nivel de absentiSmo NO UIIMO @NO ...o.uviiieiiiieeeee et e s

N° de representantes dos trabalhadores para a prevengao ..............coeeeeeeeeennns
L1 = Lo = o T [ T [ o= |

SY=T 0 Tofo o [N o] £ oAV =] o o3 Lo U
Proprio O COMPOSICAOD: .....cceeeeeieeeiee e,
(o0 (o T I I 1 (U =T ] = 0 o] (== AP
ndo constituido O
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Situacdo geral da empresa

Estimativa da situacéo face as seguintes questdes:

0 1 2
o Situagdo econOMICa ACtUAI ...........eeeeiiiiiieiriiiiie e u a u
* evolucao econdmica dos UlItiMOs anos ...........ccceeeeeeveeeeeeeeenn. a a a
LI [ [0)V7= Tor=To R (=Tod a o] (o [ [ox - AP a a a
* nivel tecnoldgico ligado a0 SECLOr .........c.eeveiriiiieiiiiiieeiiieeen (] a (]
o ProdutiVIdAOE .........oviiiiiieiiiiie e u a u
» consciéncia ambiental ...........ccoccveeiiiii (] a (]
o diSpOSICAO para NEQOCIAT.........cceeeeeeeieeeeeee e a a a

(0: boa; 1: média; 2: m4)

Apreciacao da situagao:
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Politica de prevencéo da empresa

Grau de satisfacéo sindical relativamente aos seguintes aspectos:

0 1 2

» planeamento geral da politica de prevengao............ccccvvveeeeenns u a u
» definicdo dos objectivos de prevencao especificos

€ execucao de planos CONCretoS. ......cccevveeeeiiianes a a a
» afectacdo orcamental aos objectivos da prevencéo.................. u a u
» adequacdo dos recursos técnicos necessarios aos

0bjectivos da PrevenCao........cccevvveviieviieiiiiceeeee e, a a a
» independéncia e rigor profissional da assisténcia

tECNICA & PrEVENGAD. . .. uvviireeeeeeeiiiiiie e e e e e e st ee e e e e e s s nnraeeeeeeens a a (]
* integracdo dos objectivos da prevencdo no sistema

de gestao da EMPreSa........ccvveevieeiieiiiiiiiieiieeieeeee e a a a
» politica de informacgé&o dos trabalhadores sobre os

riscos do seu trabalho..........ccooovviiiiiiii u a u
» politica de formacéo dos trabalhadores(as) sobre

PrevenGCao A0S FHSCOS....cciieeeeeee e eiee e nnennennes a a a
e consulta e participacdo dos trabalhadores(as) e

SEUS rePreSeNtantes........coovv i u a u
» funcionamento da comissédo de seguranga e saude................ u a u
» prioridade da prevencéo colectiva sobre a

proteccao individual.............cccccovviiiiii a a a
» notificagdo, supervisao e investigacdo dos problemas

de SAUde € SEQUIANGA......ccieeeeeeiiiiiieeeee e e e e iiireeeee e e e s aeeneeeeeeeaens u a u
» supervisdo regular das condicfes de salude e

segurancga no posto de trabalho............................. a a a
» atencdo dispensada a saude dos trabalhadores(as)................. u a u

(O: elevado; 1: médio; 2: baixo)

Apreciacao da situagao:

Interesse dos trabalhadores
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Interesse dos trabalhadores(as) pela prevencao dos riscos:

0 1 2

* nivel de informacéo geral sobre os temas

da SAUde € SEQUIANGA......ccuieeiiiiiriiiieie e e e et eeee e e a a a
» grau de preocupacao geral quanto as questdes

da SAUdE € SEQUIANGA......cceieeeeieiiiiireeeeeeeeeiieeee e e e e e s aeeinaeeeeeens u a u
» sensibilidade para certos temas especificos

relacionados com a saude e seguranca(*)........ccccveeeveereereeennnnn. a a a
» confianca nos delegados(a) a prevengao............cceeeeeveeeeeieennnns a a a
» satisfacdo relativamente & gestéo sindical dos

problemas de salde € SEgUIraNGa...........cceevcuvvveeeeeeeesiiineieeeeeenn u a u
» grau de confianca na Inspeccao do Trabalho..............cc.c.eeveeee. a a a
» grau de confianca nos técnicos do servi¢co

A PrEVENGAD. ....eviiiieeeieiieee ettt a e e a a a
» grau de confianga nos médicos do trabalho.................cccuvveeen.. u a u
» disponibilidade para empreender accdes ou apresentar

reclamacdes iNdiVIAUAIS...........cevveeviiiiiiiiieciceeeeee e, a a a
» disponibilidade para empreender ac¢des ou

iniciativas COIBCHIVAS........ccooei i u a u
» disponibilidade para participar na identificag&do

€ avaliaGao dOS MSCOS.........ccvvvviiiiiieiiiee e, a a a

(0: elevado; 1: médio; 2: baixo)

() ESPECIICAI: ..o ————

Apreciagdo da situagéao:
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Estratégia sindical: accdes prévias
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Plano da implementacé&o sindical
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Anexo

Esquemas de orientacdo para as estratégias sindicais

Esquema 1: diagnéstico da situacéo

dos/as

\ 4

Trabalhadores(as)

Atitude favoravel

trabalhadores/as?

Motivacao

Empresa

Atitude favoravel
da Empresa ?

\ 4

Negociacao

CondigOes favoraveis a um

plano de avaliagao

—

Denulncia a
Inspecgao do
Trabalho

A avaliacdo dos riscos no local de trabalho 42



Esquemas de orientacdo para as estratégias sindicais

Esquema 2: identificacdo dos riscos

Procedimento de
identificagao dos riscos

Sim

v
Negociacao de
procedimentos

l Nao

Mediacao
sindical/institucional

Sim Nao

Sera possivel um
processo decidido
conjuntamente
com a empresa?

Procedimento sindical
autéonomo

Informacao sobre o
processo laboral

l

Informacao tirada da
subjectividade dos/as
trabalhadores/as

Observagao das condigoes
de trabalho

l

Lista sindical
dos riscos

Procedimentos
concertados

Negociacao

Lista concertada

Denlncia a Inspecgdo do
Trabalho

1

Avaliagdo sindical auténoma
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Esquemas de orientacdo para as estratégias sindicais

Esquema 3: avaliacdo dos riscos

Mediacao
sindical/institucional

Procedimento de avaliagao
dos riscos

A\ 4

Negociacao sobre os
critérios e procedimentos

\ 4
Obtencao de informagoes
sobre o ponto de vista
da empresa

A4

Responder com propostas
elaboradas pelo DP

Dendncia a
Inspecgao do

Nao rcordo? Sim Plano de avaliacdo
cordor — concertada
L
) Sim
> Efectiva?
l Nao
Avaliagao sindical autéonoma . Consulta
N tecnico-sindical
.
\ 4
Propostas

Plano de prevencao
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Gestéo sindical da avaliacéo dos riscos profissionais
Caderno n® 2

|dentificacao preliminar dos riscos

Guia para a caracterizacao do processo laboral

EMPRESA: ..ottt ettt
ESTABELECIMENTO: ..ottt ee e seeee e seeee s
SECCAO OU AREA DE TRABALHO: .....ovoveieeeeeeeeeee oo
REPRESENTANTE DOS TRABALHADORES PARA A SEGURANCA: ................

DA T A ettt e et et a et a e e e e e e aeaas
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Introducéo

Este documento e a actividade que vos propomos constituem uma forma de abordar a
avaliacdo dos riscos a montante de uma visdo de conjunto do processo laboral. Podera
parecer demasiado dificil devido as seguintes razdes, inerentes a esta opg¢ao:

1.

ir directamente as manifestacdes dos problemas (ruidos, toxicidade, etc.) ndo é o
mesmo que tentar perceber qual a origem desses problemas (como esta organizado
0 espago? porque estdo o periodo de trabalho e o processo laboral organizados
desta maneira e ndo de outra? etc.);

conhecer a ldgica do processo laboral permite ter um melhor conhecimento dos
factores de aparecimento dos riscos e, consequentemente, emitir propostas
destinadas a elimina-los ou a controlar a sua origem;

a reconstrucdo do processo produtivo permite obter varias informacdes, para se ficar
com uma primeira ideia dos ricos ligados as fases e operaces laborais.

Objectivo:

Identificar os riscos existentes e colocé-los no contexto da organizagcdo do processo
laboral, utilizando as informagbes a que se tem direito como delegado(a) para a
prevencéo.

Conteudo do caderno:

diagnéstico explicativo sobre o procedimento proposto;

folha destinada a recolha de informacdes para uma identificacdo preliminar dos riscos;
exemplo de reconstrucéo de um ciclo produtivo;

exemplo de descricdo das operacoes;

terminologia / simbologia.

Sugestdes de utilizacao:

Esta metodologia pode ser realizada com base nas varias fases do processo laboral,
ou ainda decompondo directamente o trabalho nas suas varias operacbes (ver
terminologia no fim do caderno). Geralmente, os processos industriais podem ser
esquematizados por fases, ao passo que no sector dos servicos as operacdes sdo
mais faceis de analisar.

Uma vez elaborada a lista dos ciclos produtivos ou das vérias operacdes, convém
tentar classifica-las. As fases de um ciclo podem ser esquematizadas seguido a
técnica do diagrama de fluxo, que descreve as principais operac¢des de cada uma. As
operacdes podem ser descritas directamente. (Ver exemplos),

Assim que se obtiverem informacfes suficientes para poder caracterizar as varias
fases/operacdes do processo laboral, tentar mencionar na dupla pagina central os
riscos mais pertinentes das vérias fases/operagoes.

Observacoes:

A reconstrucdo do processo laboral pode apresentar-se como uma tarefa bastante
complexa, se a quisermos realizar toda huma sé vez; as informacdes que se seguem
melhoram 0s nossos conhecimentos e, por vezes, € s no fim da avaliacdo que se
consegue ter uma ideia global do processo.

Em caso de duvida, ndo esquecer de a comunicar aos trabalhadores(as) directamente
interessados(as); muitas vezes, eles conhecem melhor o processo real
comparativamente ao que consta do documento técnico da empresa.

A identificacdo preliminar dos riscos é efectuada com base nas informacdes
disponiveis, pois nessa fase ndo é preciso proceder a verificacdes praticas, tratando-
se apenas de ficar com uma ideia dos riscos sobre os quais nos teremos que debrucar
(nas etapas seguintes € que se fica a conhecer a realidade no terreno).
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As fases do processo de identificacdo preliminar do S riscos

O trabalho que vos propomos pode ser esquematizado pela mesma técnica do diagrama
de fluxo, sob a seguinte forma:

Conhecimentos sobre a empresa dos
representantes dos trabalhadores para a

seguranca
Reconstrucdo das grandes fases do ciclo Informagdo dos
produtivo trabalhadores sobre o
< processo produtivo

e

A\ 4

Decomposicao de cada fase por
actividade/operacao

. Nao
Dlzzﬁrﬂgfn?:gg%ias Pedido de informagdes
. > a empresa
necessarias?
\ 4
Caracterizagao das fases do Informagoes
processo produtivo < complementares

e

\ 4

Identificacao preliminar dos perigos e
das situagoes de risco

Documentos sintetizando a
informacao

e
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Exemplo de reconstrucdo de um ciclo produtivo

Ciclo produtivo — conservas de legumes:

Diagrama

Descri¢cao

Leg M

Lavagem e
limpeza

Cozedura

Enchimento de
latas/recipientes |«

Esterilizacao

Produto no
recipiente
esterilizado

\_|/_-

Etiquetagem e
acabamento

Produto
acabado

Armazenagem

Liquido de
conservagao

Chegados ao grau de maturagdo necessaria, 0s
legumes séo colhidos e entregues nas instalacdes de
transformacéo e conservacgao.

A fase de preparacdo permite obter a limpeza
necessaria dos legumes colhidos nos campos. Basta
eliminar as impurezas e 0s elementos secundarios
apanhados na colheita, ou realizar operacdes que
permitam passar a fase seguinte.

A cozedura € apenas superficial e serve para
melhorar o nivel de conservagédo do produto.

Os produtos assim branqueados sdo levados sobre
um tapete rolante para o enchimento e a adicdo de
liguido de conservacdo. Entre estas duas fases,
estdo previstas outras operacdes intermédias como
lavagem (duche), arejamento e triagem.

O enchimento de latas e frascos é automatica, sendo
acrescentado aos legumes o liquido de conservacao
apropriado para garantir o sabor e a conservagéo no
tempo apoés a esterilizagao.

A esterilizacdo permite assegurar a conservacao do
produto no tempo, gragcas a uma combinacdo de
temperatura/tempo a que 0s recipientes sdo
submetidos.

O acabamento implica a realizagdo de um produto
concordante com as indicacdes e as necessidades
dos clientes.

A armazenagem deve poder ter capacidade para
milhdes de latas e recipientes.
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Exemplo de identificacdo das operacoes

Trabalho administrativo

Descricéo

Operacdes

Dactilografia do correio e outros documentos, com
uma apresentacdo cuidada. Introducdo de dados
num programa contabilistico. Manutencao de uma
base de dados de registo documental. Sdo tarefas
executadas a uma mesa e que ocupam cerca de
40% de um dia de trabalho.

TRABALHO EM COMPUTADORES

Deslocacdo para um espago contiguo, pequeno e
mal arejado, para realizar fotocopias.
Fotocopiadora vulgar que requer por vezes um
tempo de espera. Operacdes frequentemente
interrompidas por avarias. Exigem por vezes um
volume de trabalho significativo e urgente.
Estimativa do tempo dedicado a esta tarefa: 15%
de um dia de trabalho.

FOTOCOPIAS

Resposta e transmissédo de chamadas recebidas a
partir da mesa de trabalho. Registo e transmissdo
das mensagens a outros membros do servico.
Gestdo das chamadas a fazer. Resposta directa as
chamadas e aos pedidos de informag6es. Tempo
estimado: 15% de um dia normal de trabalho.

CHAMADAS TELEFONICAS

Recepcdo dos visitantes e resposta directa aos
pedidos ou transmissdo destes ao destinatario.
Recepcdo e supervisdo dos documentos relativos
a pedidos de servicos. Gestdo directa dos pedidos
de informac¢des. Tempo estimado: 25%.

RESPOSTA DIRECTA AO PUBLICO

Atribuicdo de um ndmero de registo aos
documentos entrados e saidos. Arquivamento
destes e de outros documentos elaborados pelo
servico. 5% do tempo de um dia de trabalho.

REGISTO E ARQUIVO
DE DOCUMENTOS
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Defini¢cdes e conceitos

Processo produtivo:

Conjunto dos elementos técnicos e organizacionais que permitem o desenvolvimento por
sequéncia de ac¢des tomadas para a obtencao de um produto final sob forma de bens ou
Servigos.

Ciclo produtivo:

Série de accbes que englobam uma parte do processo produtivo e se realizam
geralmente de acordo com uma sequéncia circular: o resultado final do ciclo ou do
produto semi-elaborado constitui o inicio de outro ciclo, enquanto as acc¢des do ciclo
original sdo retomadas.

Fase de trabalho:

Cada uma das partes do trabalho que determina uma mudanga na sequéncia do ciclo: o
gue implica uma certa complexidade e pluralidade das opera¢gbes apresentando entre si
uma relacdo especifica, embora isso hdo se concretize necessariamente num produto.

Operacao:

Accéo elementar ou simples: representa a unidade de actividade em que cada fase do
trabalho pode ser dividida. Uma operacdo pode consistir em varias actividades ou
tarefas.

Tarefa:
Actividade elementar realizada por um(a) trabalhador(a) individual ou por um grupo de
trabalhadores.

Simbologia para o diagrama do fluxo

Este simbolo («pergaminho») representa sempre algo de concreto que
entra ou sai de uma actividade (Input/Output): matérias primas,
produtos semi-elaborados e produto final. Tratando-se de operacgfes
automatizadas, ndo vale a pena assinalar no diagrama os produtos
semi-elaborados.

O simbolo do rectangulo indica uma actividade, nunca um objecto.
Pode representar os varios niveis da funcéo, desde a sintetizacdo de
toda uma fase até ao pormenor de determinada operacéo.

O losango € utilizado para pormenorizar uma accdo decisiva que
determina a continuidade do processo numa ou noutra direc¢do (por
ex.: controlo de qualidade). A utilizacdo deste simbolo é, na maior
parte dos casos, facultativa e depende do ponto de vista da pessoa
que esta a analisar o ciclo.
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Gestéo sindical da avaliacéo dos riscos profissionais
Cadernon® 3

Observacao dos problemas

Guia para a identificacdo dos problemas no terreno

EMPRESA: ..ottt ettt en et n et enen e
ESTABELECIMENTO: ....oooeieiveeeeeeececeeee et en s s ieeesen s s asn s e
SECCAO /AREA DE TRABALHO / OPERAGAOQ: ....c.iiviiieeeeeeeee e
REPRESENTANTE DOS TRABALHADORES PARA A SEGURANCA. .................

DA T A ettt e et et a et a e e e e e e aeaas
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Introducéo

1. Este caderno de observacdo foi concebido para se identificarem os problemas no
terreno. Aconselha-se a que o/a representante dos trabalhadores para a seguranca
proceda previamente a uma reconstrucdo do processo de trabalho para uma
identificacdo preliminar dos riscos e recolha da opinido dos trabalhadores, ou para
uma identificagdo subjectiva dos problemas de saude laboral. Ou entdo, pode
também ser utilizado fora de qualquer destas actividades. O caderno comp®fe-se
essencialmente de dez guias de observacao e de uma folha destinada a resumir os
problemas identificados.

2. Os guias de observacdo destinam-se a chamar a atencédo do/da representante dos
trabalhadores para a seguranca, sobre seis aspectos gerais das condicdes de
trabalho: local, equipamentos, substancias, organizagéo e factores de desigualdade.
Digamos que, em geral, a observacdo pode ser efectuada como uma espécie de
zoom incidindo sobre varios planos: primeiro por uma centragem nos riscos gerais
susceptiveis de afectar o conjunto dos trabalhadores, para depois passar para 0s
pormenores de cada posto de trabalho ou operacéo e, por fim, para uma observagéo
de cada tarefa individual realizada pelo trabalhador.

3. Antes de efectuar a visita de observacéo, o/a representante dos trabalhadores para a
seguranca deve realizar certas operacdes, tais como:

* obter uma planta do local de trabalho (ou desenha-lo) com indicacdo da
distribuicdo dos espacos, das instalagbes, dos equipamentos e das pessoas, para
gue nela se inscrevam todos os problemas detectados;

* elaborar uma lista das questdes que exigem uma atencdo especial (p.ex.:
disparidades entre a opinido dos trabalhadores e as informagdes disponibilizadas
ao/a representante dos trabalhadores para a seguranca);

» certificar-se da sua capacidade em identificar as situacdes problematicas ou, caso
contrdrio, procurar as informagcbes necessarias a elaboracdo de critérios
suficientemente precisos para saber se existe ou ndo um problema,;

* no caso de se realizarem as actividades preliminares aconselhadas no ponto 1,
convém inscrever 0s respectivos resultados nos guias de observacéo, indicando
na coluna do icone (i) os riscos identificados inicialmente pelo/a representante dos
trabalhadores para a seguranca com base em informacgfes disponiveis, e na
coluna marcada com o icone ® os problemas assinalados pelos trabalhadores
consultados.

4. Quando o momento da visita estiver decidido, o/a representante dos trabalhadores
para a seguranca deve entrar em contacto com os trabalhadores para Ihes comunicar
gual o objecto da visita e manifestar-lhes o seu interesse em recolher sugestdes e
comentar com eles os resultados da observacéo.

5. Dado que os enunciados dos guias estdo muito sintetizados, é conveniente descrever
sumariamente cada problema identificado no quadrado inferior. Nalguns casos, pode
ser (til situar os problemas numa planta (utilizar cores diferentes para cada um dos
seis grupos globais de problemas). Além de uma observagdo das condigbes de
trabalho, o/a representante dos trabalhadores para a seguranca devera aproveitar a
visita para aprofundar os problemas com os trabalhadores envolvidos.
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Guia de observacgéo n° 1: Local de trabalho e instal  agbes

Assinalar o quadrado a direita &~ se 0s seguintes problemas forem observados. Em
seguida, descrevé-los brevemente no quadrado inferior.

@1 () Problemas &
O| O | Espago de trabalho insuficiente — demasiado numero de pessoas e/ou
equipamentos a
O | O | Desarrumacdo e/ou falta de limpeza a
O | O | Sistemas de armazenagem inadequados e/ou perigosos a
Q| O | Seguranca nas deslocacdes a pé (solos, corredores, escadas) u
O| O | Seguranca nas deslocacdes mecanicas (elevadores, veiculos, gruas) u
O| O | Perigo de quedas devido a proteccdo inadequada contra o vazio e/ou em zonas de
trabalho em altura a
O| O | Instalacao eléctrica segura? a
O| O | Instalacdes de gas ou pneumaticas seguras? u
O | O | Sistemas de prevencéo de incéndios e/ou explosdes adequadas? a
O| O | Saidas de emergéncia em namero e locais adequados? a
O| O | Boa ventilagéo e/ou climatizacéo do local? a
O | O | lluminagdo adequada ao trabalho a executar? a
O| O | Temperatura adequada ao trabalho a executar? a
O| O | Ruido ambiente susceptivel de induzir um desvio da atencdo necesséaria para a
execucao das tarefas? a
Q| O | Vestiarios e banhos de qualidade e em quantidade suficiente? u

Descri¢ao dos problemas
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Guia de observacao n° 2: Maquinaria, tecnologia, fe  rramentas

Assinalar o quadrado a direita &~ se 0s seguintes problemas forem observados. Em
seguida, descrevé-los brevemente no quadrado inferior.

Problemas

=}
~

Dispositivos de seguranca insuficientes ou inadequados

Manutencéo preventiva inadequada

InstrugBes de seguranca insuficientes ou inadequadas

Utilizacdo perigosa das maquinas ou ferramentas

Riscos de acidentes por pancadas, arrastamentos ou cortes

Riscos de queimaduras

Riscos de descargas eléctricas provenientes de maquinas ou ferramentas
Proteccao inadequada contra o ruido

Exposicao a vibracdes na utilizacdo de maquinas ou ferramentas
Proteccdo inadequada contra as vibrac8es ionizantes

Exposicao a campos electromagnéticos

Cansaco visual provocado por fontes luminosas em equipamentos de trabalho
Exposicéo a fontes de calor irradiante

Utilizacao inapropriada de equipamentos de proteccao individual
Nocividades acusticas externas

(ONONCNCNORORONONCNCNONORONONC N

(ONONCNCNONORONONONCNCN O OR OO,
Coooooooooooooo|

Descri¢do dos problemas
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Guia de observacao n° 3: Substancias e materiais ut ilizados

Assinalar o quadrado a direita &~ se 0s seguintes problemas forem observados. Em
seguida, descrevé-los brevemente no quadrado inferior.

O (i) Problema s &
Q| O | Utilizacdo de substancias quimicas téxicas e/ou de materiais perigosos u
Q| O | Etiguetagem inadequada dos recipientes a
O | O | Informagdes insuficientes sobre os riscos das substancias e materiais a
O| O | Falta de seguranca no transporte e/ou armazenagem de substancias e materiais

a
O| O | Ma qualidade do ar (presenca de fumos, gases, vapores, poeiras, cheiros) u
O| O | Riscos devidos a contacto com os olhos ou a pele a
O| O | Riscos por inalagédo a
O| O | Exposicéo a agentes cancerigenos ou mutagénicos a
O| O | Exposicéo a agentes alergénicos a
O| O | Exposicdo a riscos hiolégicos a
O | O | InstalagGes de protecgédo colectiva insuficientes ou inadequadas a
Q| O | Utilizacdo inapropriada dos equipamentos de proteccao individual u
O| O | Contaminacao externa (residuos, emissdes) a
Q| O | Riscos de acidentes ambientais graves (incéndios, fugas, explosdes) u

Descricdo dos problemas
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Guia de observacéo n° 4: Factores ergondmicos

Assinalar o quadrado a direita &~ se 0s seguintes problemas forem observados. Em
seguida, descrevé-los brevemente no quadrado inferior.

Problemas

=}
~

Concepcao inadequada dos postos de trabalho em geral

Espaco de trabalho exiguo para a tarefa a realizar

Distribuicdo inadequada das pessoas e/ou equipamentos

Conceito inadequado do mobiliario, dos equipamentos ou das ferramentas
Cadeiras e assentos regulaveis insuficientes ou inadequados
Permanéncia excessiva na mesma postura de trabalho

Necessidade de adoptar posturas forcadas desconfortaveis

As tarefas ndo permitem mudancas de postura frequentes

Repetibilidade excessiva dos movimentos

Manipulacao inatil de cargas

Manutencéo inapropriada das cargas (peso, volume, altura deslocacéo...)
Manutencéo prolongada de cargas sem pausas suficientes
Armazenagem inapropriada para uma manutencdo correcta das cargas
Formacdo insuficiente ou inadequada dos trabalhadores(as) sobre os
principios da ergonomia

(ONONCNCNONORONONONCNCNOROROIIN ()
(ONCNCNCNONORONONCNCNONOR OO,

0O Oooo0po0o0oo0o0oo %

Descri¢do dos problemas
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Guia de observacao n° 5: Factores de organizacdo do  trabalho

Assinalar o quadrado a direita &~ se 0s seguintes problemas forem observados. Em
seguida, descrevé-los brevemente no quadrado inferior,

O (i) Problemas &
O| O | Insatisfacdo sobre a organizagéo geral do trabalho u
Q| O | Tarefas aborrecidas ou monoétonas a
O| O | Ritmo de trabalho ou presséo excessivos a
O | O | Meios insuficientes para responder aos objectivos ou prazos fixados a
O | O | Otrabalho em equipa ou em colaboragéo néo é predominante a
O| O | Ostrabalhadores nédo controlam suficientemente o seu trabalho a
O| O | Duragéo inapropriada do dia e/ou da organizacédo dos horarios e das equipas de
trabalho a
O | O | Dificuldade em conciliar o trabalho e a vida social ou familiar u
O| O | Modalidades de participacdo e consulta insuficientes ou inadequadas u
O| O | Poucas possibilidades de formacao continua ou de promocéao u
O| O | Relagdes insatisfatérias com os chefes ou responsaveis u
O| O | Relagdes insatisfatérias entre os trabalhadores u
Q| O | Relacdes insatisfatérias com os clientes ou os utentes u

Descri¢do dos problemas

A avaliacdo dos riscos no local de trabalho 57




Guia de observacao n° 6: Factores de desigualdade

Assinalar o quadrado a direita &~ se 0s seguintes problemas forem observados. Em
seguida, descrevé-los brevemente no quadrado inferior,

Problemas

=}
~

Politica inapropriada sobre a desigualdade de oportunidades no trabalho
Discriminacéo das mulheres no trabalho

Condicdes de trabalho diferentes consoante os sexos

Distribuigéo do trabalho entre as tarefas «mulheres» e as tarefas «homens»
Casos de assédio sexual

Discriminacfes baseadas em diferencas étnicas, culturais, linguisticas, etc.
Condig6es de trabalho diferentes segundo o tipo de emprego [fixo/temporario (a
prazo ou interino)]

Condicdes de trabalho diferentes segundo o tipo de empresa (subcontratada)
Atribuicdo de trabalhos de risco a trabalhadores temporarios e subcontratados
Proteccdo insuficiente dos trabalhadores temporarios e subcontratados
Formacdo e informacéo preventiva insuficientes de trabalhadores temporarios
Em geral, auséncia de solidariedade e apoio entre camaradas

Em geral, auséncia de respeito nos relacionamentos

CO0O0O00O0 000000 ®
CO00O0O0 0000000

o000 00 000000 %

Descri¢do dos problemas
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Resumo: Problemas identificados

Ordem de Prazos
prioridade Propostas

Problemas a resolver de imediato

Problemas gue necessitam de avaliagao
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Identificacdo preliminar dos riscos

Operacdes Caracterizacéo do processo Identificacéo preliminar dos riscos
Identifica | Descricd | Trabalhadore | Substancia | Tecnologi | Organizacad Local de | Equipamento | Substancia | Factore | Factore | Factores
-cao o] s se a odo trabalho e | , tecnologia e se S sde de
materiais trabalho instalacbe | ferramentas materiais ergono- org. desigual
S utilizados micos | trabalho -dade
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Gestéo sindical da avaliacéo dos riscos profissiona is
Cadernon®4

Proposta de solucoes

Guia para a caracterizacao dos problemas e a avaliacao de alternativas

B P RES A e
ESTABELECIMENTO: ...oiiiiiiiiiiiiiit e
REPRESENTANTE DOS TRABALHADORES PARA A SEGURANCA: .................

DA T A e

Enunciado do problema

Seccdes ou areas de trabalho afectadas
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Introducéo

Objectivo:

Reunir as informacfes, tanto qualitativas como quantitativas, fornecidas pela avaliacdo de
determinado problema ou de qualquer situacdo de risco, que servirdo de base a avaliagdo e
avaliagcao pelo sindicato de propostas de solugoes.

Conteudo do caderno:

Folha de caracterizacdo do problema,;
Folha de propostas de solucdes;
Avaliacéo sindical das propostas;

Guia de avaliacdo sindical das solucoes.

Procedimento:

1.

2.

3.

Se a natureza do problema assim o exigir, além do preenchimento da folha de caracterizagéo
deste, convém solicitar e estudar notas de informacdo ou avaliacdes técnicas, para que se
possa dispor de todas os elementos necessérios para a implementagdo de uma intervencao

preventiva. A questdo chave é: estard o problema suficientemente aprofundado para se
poderem propor solucdes?

Assim que se estiver na posse de informacdes suficientes, resta elaborar alternativas a
situacdo de risco, podendo a/o representante dos trabalhadores para a seguranca utilizar a
folha de propostas de solucdes, especificando primeiro os objectivos a atingir (p. ex.: «evitar o
risco de danos auditivos que podem comprometer a comunicacdo e, por conseguinte,
provocar um aumento do perigo»), e proceder seguidamente a listagem de todos os meios
possiveis para o fim a atingir. Em vez de elaborar uma proposta concreta sobre a forma de
resolver um problema, trata-se antes aqui de apresentar as condigbes para uma solucdo
possivel, de acordo com os critérios aceites pelos sindicatos.

A partir das varias alternativas possiveis, resta escolher as propostas mais eficazes e
estabelecer prioridades no ambito das negociacdes com a empresa, recorrendo a folha de
avaliagdo das propostas. Nesse sentido, seria util promover um debate com todos os
representantes sindicais da empresa. O guia de avaliacdo sindical das solu¢cBes pode
constituir um grande auxilio na orientacdo dessa discussao.
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Caracterizacéo do problema

Enunciado do problema

Seccles ou areas de trabalho afectadas

A regulamentagéo é aplicada?

SIM  NAO

Inobservancias:

As causas do problema podem ser
identificadas?

SIM  NAO

Propostas:

E possivel eliminar ou controlar o
risco?

SIM  NAO

Descricéo:

E necesséria uma assisténcia técnica
para o resolver?

SIM  NAO

Especificacéo:

Houve danos relacionados com esse
problema?

SIM  NAO

Citar:

Existe alguma interac¢cdo com outros
riscos?

SIM  NAO

Descricéo:

As pessoas estdo preocupadas?

SIM  NAO

Grau de preocupacao:

Trabalhadores expostos:
— nO:

— caracteristicas:
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Propostas de solucéo

Descricdo

Objectivos a atingir

Propostas com vista a atingir os objectivos

Dominio
de
aplicacéo:

Mudancas a introduzir para:

Eliminar o risco | Evitar a propagacédo do risco | Evitar a exposicdo ao risco

Processo
técnico

Organiza-
cao do
trabalho

Outros

A avaliagcdo dos riscos
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Avaliacao sindical das propostas

Propostas

Prioridade

Avaliacédo
aspectos aspectos aspectos aspectos outras
preventivos técnicos e sindicais socio- conside-
organizacionais econémicos racées

estratégica

A avaliagcdo dos riscos
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Guia para a avaliacao sindical das solucbes

Aspectos preventivos

1.

O impacto previsivel na melhoria saude dos(as) trabalhadores(as) é:

0 = desconhecido

1 =incerto

2 = provavelmente positivo
3 = certamente positivo

4 = muito positivo

A solucao proposta pode ter incidéncia sobre os outros riscos presentes:

0 = engendra novos riscos até ai inexistentes

1 = pode agravar uma situacao pontual

2 = nenhuma incidéncia

3 = pode reduzir parcialmente outros riscos existentes
4 = elimina outros riscos existentes

As consequéncias previsiveis para o ambiente séo:

0 = desconhecidas

1 =incertas

2 = provavelmente positivas

3 = certamente positivas

4 = muito positivas / sem objecto

Se nédo forem implementadas, as consequéncias podem ser as seguintes:

0 = o problema desaparece por si

1 = poucas consequéncias para um pequeno numero de pessoas
2 = poucas consequéncias para um grande niumero de pessoas
3 = consequéncias graves para as pessoas e/ou 0 ambiente

4 = consequéncias muito graves

Aspectos técnicos e organizacionais

5.

Grau de realizagéo técnica da solugdo proposta:

0 = tecnicamente irrealizavel

1 = muito complexa, viabilidade duvidosa
2 = complexa mas viavel

3 =realizavel

4 = pratica e sem complicacdes técnicas

Disponibilidade dos meios técnicos necessarios:

0 = nenhuma a curto e médio prazo

1 = auséncia actual de recursos mas possibilidade a médio prazo
2 = recursos existentes mas insuficientes

3 = recursos suficientes para melhorar ligeiramente a dotacéo

4 = recursos actuais nitidamente suficientes

A solucao proposta:

0 = responsabiliza o/a trabalhador(a)
1 = baseia-se na utilizacdo de uma proteccao individual
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2 =reduz parcialmente a exposi¢ao
3 = controla a origem do risco de forma satisfatéria
4 = elimina completamente o risco

8. A atitude dos técnicos relativamente a solucao é:
0 = hostil
1 = indiferente
2 = aberta

3 = interessada
4 = muito interessada

Aspectos sindicais
9. De um ponto de vista legal, o problema a resolver deve ser avaliado da seguinte forma:

0 = ndo se pode considerar que haja inobservancia de obrigacao legal
1 = deveriam aplicar-se recomendacgdes legislativas de melhoria

2 = a situacao actual é parcialmente contraria a legislacdo geral

3 = a situagdo actual é nitidamente contréaria a legislacéo geral

4 = a situagdo actual é nitidamente contréria a normas particulares

10. Qualidade da compreenséao e apoio dos trabalhadores(as) a solucéo:

0 = hostilidade

1 = indiferenca

2 = complacéncia
3 = interesse

4 = muito interesse

11. Consequéncias possiveis da solugdo nas situagfes de desigualdade e/ou discriminagao:

0 = negativas a curto e médio prazo

1 = podem criar distor¢des a curto prazo
2 = nulas

3 = positivas a curto e/ou médio prazo

4 = muito positivas

12. Consequéncias possiveis da solugcédo para o emprego:

0 = negativas a curto e médio prazo

1 = podem criar distor¢des a curto prazo
2 = nulas

3 = positivas a curto e/ou médio prazo

4 = muito positivas

Aspectos econdmicos e sociais

13. Face a solucao, a visdo da empresa é:
0 = hostil
1 = indiferente
2 = complacente

3 = interessada
4 = muito interessada
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14.

15.

De um ponto de vista econémico, a solugcéo deve ser considerada como:

0 = muito onerosa e praticamente impossivel de implementar

1 = supbe encargos elevados a curto prazo

2 = entra nas possibilidades econémicas da empresa, sem dificuldade
3 = econdmica e realizavel a curto prazo

4 = muito pouco onerosa

Consequéncias possiveis da solucéo para a produtividade:

0 = negativas a curto e médio prazo

1 = algumas distor¢des a curto prazo
2 = nulas

3 = positivas a curto e/ou médio prazo
4 = muito positivas
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Gestéo sindical da avaliagé@o dos riscos profissionais
Cadernon®5

Questionario sobre 0s riscos e 0s prejuizos

para a saude

Identificacdo subjectiva dos problemas de saude no trabalho

EMP RES A s
ESTABELECIMENTO: ... e
REPRESENTANTE DOS TRABALHADORES PARA A SEGURANCA: ........

DAT A

As informacdes recolhidas neste questionario referem-se:
U a toda a empresa / ao estabelecimento

O a seccao / a area de trabalho. (ESPECITICAr........cciciiviiieiiiiiie e )

O a operagédo / ao posto de trabalho. (ESPECIfICAr.........ccuvvviiiiiiiiei e )
Utilizacao do questionario

O Informadores chave. (NOMES COMPIELOS. .. .cuiiiiiiiii i )

O Grupos de discussdo. (N° de partiCipantes..........c..uvuriiireereeeii e e ee e e e e e s e eeeee s )

O Questionario individual
(Neste caso, completar os seguintes dados:)
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Considera que na sua empresa [/ seccdo O/ posto de trabalho Q existe qualquer dos seguintes

problemas?

1. Desconforto por falta de espaco ou ma distribuicdo deste ..........ccccceeeeenn.
2, Arrumacao e limpeza iNSUfICIENES..........cccvviiiiiiieee e
3, Problemas de evacuacdo em caso de emergéncia..........cccccvveeeeereeiiiiicnnnns
4. Riscos de quedas ou acidentes causados por Veiculos...........cccccovveeeeennns
5. Riscos de quedas de ODJECLOS. .......ccoviiiiiiiiiiiiiie e
6. Riscos de acidentes COM MAQUINGS. .......ccuuurreeriiireeeiiiiiieeeenitieeeesenereeeeeenees
7. Riscos de acidentes com ferramentas...........cc.euveieeeiieeeiiiiiiiiiieee e
8. Riscos de acidentes causados por esfor¢os demasiado grandes...............
9. RISCOS de ElECIIOCUSSED. .....ccvvieiieieriieie et
10. Riscos de iNCENdI0 OU EXPIOSA0.......ciiiieeiiiiiciiiiiiiee e e e e e e
11. Temperatura iNapropriada........cc.uvueeiiieeeeieiiiiiiee e e e e e e e s e e ee e e e e aees
12.  Humidade OU SECUIra €M EXCESSO......cccrrrierreearirreerreeessrreesneeesreeesreeeanneens
13, COrTENLES U@ @F...eiiiiiiiiiie ettt
14. Arejamento /ventilacdo INSUICIENEES........cvvvieeieiiicicec e
15. Instalacéo deficiente do ar condiCioNado...........cceeeeeeiiieriiiiiiiiiiieeee e
16. lluminagdo insuficiente ou reflexos desagradaveis.............ccccvveeeviiieeeeennns
17. Ruido muito forte ou perturbador da execugao do trabalho.........................
18. Vibrages provenientes das maquinas ou ferramentas.............cccceveeervnennn.
S 1 = Vo L= oo 1SRRI
20. RISCOS 0E INFECGOES. .. . ueiiieiieiiie et a e e
21. Fumos, gases, VapOores, aBrOSSOIS.........ciccurrrrrrrrreeeeeeiseiisrnnssneresesaesesannnnnns
22. Riscos de contacto com liquidos ou salpiCoS........cccccvvveveeeeiiiiiciiiiieee e,
23. Poeiras desagradaveiS OU NOCIVAS...........ccccuvvrieiieireeeseeisiiinineeeeseeeeseeannnens
24. Problemas ligados a utilizacdo de equipamentos de proteccao individual..
25. Esforco fisico importante € cansativo..........cccuvvvveieeiee i i
26. Manutencao de Cargas PESAUAS. ......uuiiieeeiiiiiiiiiiiierieeee e e e s e st e e e e e e e e
27. Manutengdo da mesma postura durante um periodo bastante longo.........
28. Posturas forcadas na realizac&o de tarefas ou operacdes..........ccccceeeeeennn.
29. Movimentos repetitivos e demasiado frequentes............cccccceeeiiiiiiiiiiiine.
30. Duracéo excessiva do dia de trabalho............ccouveiiiiiiiiiiii e
31. Organizacao deficiente dos horarios e das equipas de trabalho.................
32. Cadéncia de trabalho demasiado elevada.............cccccvveriiiiiiiieniiciiee e
33. Trabalho mondétono, rotineiro e com tarefas pouco variadas.......................
34. Trabalho isolado dificultando o contacto com os camaradas de trabalho...
35. Falta de meios apropriados para a realizacao do trabalho..........................
36. Conflitos com 0s clientes 0u 0S ULENLES.........cevvviieiiriieiiiee e
37. Mau relacionamento COmM 0S CaMAradas. .........cocvverireeeirnieriieeeieee e
38. Poucas hipoteses de decidir quanto a forma de realizar o trabalho............
39. Poucas hipOteses de PromMOGAD. ..........uuieeiiiiieeeeiiiiieeesesreee e s sntreeeeesieaeeee e
40. Agressividade, assédio sexual ou VIOIENCIA...........ccccvvveeiiiiiireiiiiieiee i,
41. Mau relacionamento com as chefias ou 0S responsaveis............cccccveeeennes
42. Dificuldades em conciliar o trabalho na empresa e as tarefas domésticas.
43. Discriminaco No trabalno............oooiiiiiiiiiiii
44. Desconhecimento ou formacao insuficiente sobre os riscos laborais..........
45. Riscos para a salde ou para a seguranca No eXterior.............ccccvvvveerenenn

Indicar por ordem de importancia os 5 problemas pri oritarios:

A avaliacéo dos riscos
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Sabe se na sua empresa 0/ seccdo U/ posto de trabalho Q existiu algum dos seguintes
as condicdes de trabalho?

problemas de saude? Acha que estdo relacionados com

Casos

Relacdes com o trabalho

Sim

Nao

Provocados

Agravados

Ferimentos por acidente

Doencas infecciosas

Enxaquecas ou dores de cabeca frequentes

Perdas de audicéo / surdez

Problemas oculares

Hipertensdo

Doencas cardiacas

Varizes

Doencgas renais

IntoxicacBes por metais ou produtos quimicos

Problemas respiratorios

Doencas da pele

Cancro

Problemas digestivos

Doencas hepaticas

Problemas articulares

Dores musculares crénicas

LesOes discais ou na coluna vertebral

Lombalgia

Problemas nervosos

Stress / depresséo

Mudancas de humor /altera¢ces do
comportamento

Perturbacdes do sono

Alcoolismo e toxicodependéncia

Uso frequente de medicamentos

Absentismo elevado por razbes de salude

Mudancas / abandono do trabalho por razées
de saude

Agressividade ou comportamento violento

Perturbacdes da menstruacéo

Perturbacdes da procriacdo e da gravidez

Outros problemas: (Especificar)
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