A precariedade laboral prejudica a seguranca e satide de “todos” os
trabalhadores!

A precariedade laboral, actualmente apresentada como “a medida de gestao” mais adequada
para a gestao de recursos humanos, esta por entre as praticas empresariais laborais que mais
problemas causam ao nivel da sinistralidade laboral. Num pais reconhecidamente fustigado
pela sinistralidade laboral, ¢ importante perceber que a precariedade laboral nao afecta
apenas a saude e seguranca dos trabalhadores precarios, afecta a saude e seguranca de todos
os trabalhadores....

A precariedade laboral prejudica a seguranca e satide de “todos” os
trabalhadores!

Uma das questdes que mais se tem levantado no meio sindical, quando falamos de
Seguranga e Satude no Trabalho, tem a ver com o facto de a precariedade laboral ter ou nao
efeitos directos na satde dos trabalhadores. Efectivamente, ¢ dificil estabelecer um padrao
objectivo sobre os efeitos da precariedade na satde dos/as trabalhadores/as. A verdade ¢
que, muitos dos efeitos apontados como resultantes da precariedade laboral, sdo efeitos de
natureza psicossocial e logo, afectam as pessoas de formas distintas e em diferente
extensao.

Contudo, como comprovaremos mais adiante, reduzir os efeitos da precariedade laboral, em
sede de seguranca e satde no trabalho, aos efeitos psicossociais ¢ muito redutor, pois, a
precariedade laboral tem um efeito mais profundo na organizacao de trabalho do que aquele
que superficialmente se pode pensar.

A certeza, como a propria OMS ja em 2001 fazia referéncia na sua revista GOHNET n.° 10,
¢ a de que a precariedade laboral traz problemas de seguranca e saide no trabalho, por
diversas vias:
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Por via directa, em virtude dos efeitos directos que tem sobre os trabalhadores que
por ela sdo afectados

Por via indirecta, pelos problemas que a precariedade traz para a organizagdo de
trabalho e que afectam todos os trabalhadores e pela associacdo a praticas e
realidades laborais que trazem também efeitos nocivos para os trabalhadores e para
a organizagao de trabalho

O que ¢é a precariedade?

A primeira questdao que se costuma colocar e que estd muito em voga por entre as classes
empregadoras ¢ a de que, ndo se sabe bem o que ¢ a precariedade laboral. A precariedade
laboral, como varios estudos o comprovam, representa um estado de inseguranca face a
estabilidade, duracio e qualidade do vinculo laboral, motivado por varios factores, em
conjunto ou cada um de per si:

Incerteza provocada pelo caracter temporario do vinculo contratual a que o
trabalhador esta sujeito (contratos a termo; contratos de trabalho temporario...);
Incerteza quanto a capacidade de sobrevivéncia da empresa ou organizacao em que
se estd integrado (empresa em situacdo dificil devido a factores de mercado,
empresa em deslocalizacdo...) ;

Incerteza quanto a continuidade da tarefa que se desenvolve dentro da organizacao
em que se esta integrado (extincao de posto de trabalho; conversao da producio...);




e Incerteza quanto a manutencao dos direitos que protegem a natureza e qualidade do
vinculo contratual a que se estd sujeito (flexibilizagdo da legislacdo laboral;
destruicao da contratacdo colectiva...).

Estas sdo as diversas situacdes que podem estar na origem da precariedade laboral, que por
sua vez vao despoletar um conjunto de efeitos na saude dos trabalhadores envolvidos ou
daqueles em cujas organizagdes se recorre ao trabalho precario.

E esta ideia de que o trabalho precadrio ndo traz apenas problemas de saude aqueles que
a sofrem mas também aqueles que com eles se relacionam, é extremamente importante,
na medida em que esta realidade faz da precariedade um problema de todos os
trabalhadores e ndo apenas daqueles que sdo vitimas directas dela.

Quem efeitos tem a precariedade na seguranca e saidde dos
trabalhadores?

De qualquer forma, é consensual, que o trabalho tem repercussdes enormes na vida privada
e no bem-estar de cada trabalhador/a: Essas repercussdes podem ser de diversos tipos,
identificando-se acima de tudo as seguintes:

e Efeitos Mentais
e Efeitos Fisicos
e Efeitos Sociais

Esta classificagdo nasce do conceito de saude da OMS, “um estado de pleno bem-estar
mental, fisico e social”. Sabendo-se que o ser humano é um ser bio-psico-social, o trabalho
ao afecta-lo, afecta-o como a um todo e ndo apenas uma das componentes. E natural,
contudo, que determinados riscos profissionais sejam mais aptos a afectar mais uma
componente da satide do que outra (por exemplo, os esforcos repetitivos afectam mais o
sistema musculo-esquelético), no entanto, indirectamente, esse efeito acaba por afectar os
demais. Devemos entdo, olhar para o ser humano numa perspectiva holistica, como um
todo e ndo apenas como uma mera soma de trés partes. Nao existe essa ideia de se possuir
uma boa saude fisica e uma mente doente a0 mesmo tempo. Ja a tradi¢do diz “mente sa em
corpo sao”. Tal como também nao podemos falar de alguém que tenha uma vida laboral
infeliz e depois seja plenamente realizado na sua vida privada.
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Estes efeitos perversos na saude dos trabalhadores podem ser de dois tipos:

e [Efeitos directos, resultantes das condigdes de trabalho que estdo associadas ou
resultam do trabalho precario;

e Efeitos indirectos, resultantes das modificacdes ¢ dificuldades que o recurso a
trabalhado precério pode trazer para a organizacdo de trabalho e resultantes de
praticas laborais a que a precariedade surge associada (deslocalizagdes; downsizing;
reestruturagoes...).

Ja em 2001 a OMS, na sua Newsletter GOHNET N.° 1, fazia referéncia a estas questoes,
referindo até que dos 93 estudos realizados em 11 paises (incluindo a EU) publicados entre
1986 e 2000, em 76 deles era possivel identificar de forma mensuravel os efeitos que a
precariedade laboral tinha da satde e seguranca dos/as trabalhadores/as. Estes efeitos eram,
alias, identificados relativamente a diversas formas de precariedade, como o trabalho

temporario, trabalho no domicilio e trabalho em pequenas empresas em situagdo econémica
fragil.

Por outro lado, uma analise a 66 estudos realizados entre 1966 ¢ 2001 sobre os efeitos na
saude decorrentes de processos de reestruturacdo/despedimentos (downsizing) e
inseguranca no emprego, em 59 deles foram identificados efeitos adversos mensuraveis na
saude dos trabalhadores que sobreviveram a estes processos.

Também num estudo mais actual, o ESENER da Agéncia Europeia para a SST, de 2010,
para os gestores portugueses, a inseguranga no emprego, ¢ um importante factor de risco
psicossocial (os nossos gestores estdo mesmo em 2.° lugar, em relagdo aos gestores da EU,
entre os que mais reconhecem a inseguranca no emprego como um factor de risco
psicossocial). Dos que responderam ao inquérito, 43% consideraram a inseguran¢a no
emprego, um factor de risco psicossocial existente nas suas empresas.



Os efeitos directos da precariedade laboral na saude e seguranca dos
trabalhadores

Existem varias razdes pelas quais os trabalhadores precarios podem ser prejudicados nas
suas condig¢des de Seguranca e Satde no Trabalho. Este prejuizo pode ser condicionado,
potenciado ou determinado por diversos factores, que, actuando individualmente ou
conjuntamente, contribuem decisivamente para um maior nivel de desproteccdo da
seguranca e saude dos trabalhadores precarios:

1. Falta de formacéo e informacio adequadas

Devido ao caracter temporario e instavel da relacdo de trabalho, as entidades patronais
ndo consideram compensador o investimento nestas componentes do enquadramento
socio-profissional do trabalhador. A falta de investimento na constru¢do e adaptacdo
das capacidades profissionais dos trabalhadores precarios, as condi¢cdes materiais e
organizacionais da actividade laboral que vao desenvolver, expde-os a diversos factores
potenciadores de acidentes e doengas profissionais, seja pela falta de formacgdo e
informagdo ligada a SST potencia o contacto de trabalhador com as situagdes perigosas
decorrentes da actividade profissional, seja pela falta de formacdo profissional, em
geral, fragiliza a integracdo do trabalhador nos elementos materiais e organizacionais da
estrutura em que vai desenvolver a sua actividade;

2. Rotatividade de trabalhadores e “turnover” elevados

A eficacia de um sistema de preven¢ao depende do comportamento dos trabalhadores
perante o risco profissional, este comportamento, determinado por uma forte
componente cultural, ¢ moldado em fun¢ao do nivel de formagao e informagao, do nivel
de experiéncia na actividade profissional que se desenvolve, do nivel de conhecimento
das instalacdes em que se trabalha, do nivel de participagdo que se tem ou pode ter na
identificagdao dos factores de risco e na resolu¢do dos problemas de seguranca e saude
no trabalho, em resumo, o comportamento preventivo perante o risco ¢ determinado
pelo nivel de integracdo e identificagdo com o sistema de seguranca e saude que ¢
implementado e com os elementos materiais e organizacionais do sistema de trabalho
em que o trabalhador desenvolve a actividade.

Ora, uma das caracteristicas inerentes da precariedade ¢ a elevada rotatividade de
trabalhadores, a elevada rotatividade destes trabalhadores por diversos postos de
trabalho que desconhecem e a elevada rotatividade por diversas actividades laborais
relativamente as quais, na maioria dos casos, a experiéncia profissional é pouca e, nao
raras vezes, nula.

Assim se associarmos a falta de formagdo e informacdo adequadas, e a falta de
experiéncia profissional e conhecimento do sistema de trabalho a elevada rotatividade e
“turnover” de trabalhadores, temos como resultado, uma maior exposi¢cdo destes



trabalhadores aos perigos profissionais existentes € um comportamento preventivo
perante o risco, inexistente ou inadequado, salvo raras excepgoes.

3. A fragilidade destes trabalhadores em relacao a entidade patronal

O facto de estes trabalhadores estarem em situacdes de grande inseguranga e
instabilidade, provocadas pelo caracter temporario do vinculo contratual a que estdo
adstritos, faz com que estes prescindam do exercicio dos seus direitos de participagao
ligados a Seguranga e Satde no trabalho, em particular, e dos seus direitos de
participacdo colectiva, em geral.

Nesta medida, sempre que estes trabalhadores se deparam com as insuficiéncias de um
maus ou inexistente sistema de prevencdo, simplesmente, continua a trabalhar, sem
reportar a quem de direito, os riscos e perigos profissionais com que se deparam
(porque ndo querem levantar problemas...), nem exigem a aplicagdo das adequadas
medidas de prevengdo ou protecgao.

Este ¢ outro factor que potencia o contacto com os perigos profissionais a que estes

trabalhadores estao sujeitos.

4. A marginalidade destes trabalhadores em relacao aos servicos de seguranca e
saude no trabalho

Estes trabalhadores, embora a lei crie alguns mecanismos para que as entidades
utilizadoras os integrem nos sistemas de prevencao que implementam, a verdade ¢ que,
na pratica, a sua posicdo continua a ser demasiado lateral e marginal, quando
comparada com a situagdo dos apelidados trabalhadores “do quadro”.

O facto de estes trabalhadores possuirem um vinculo temporario, mesmo quando
utilizados em actividades correntes (actividades do “core business” da empresa), faz
com que, para os restantes, estes mais ndo sejam do que meros “fantasmas” ou
“sombras” de um sistema de trabalho que, sabendo-se que existem, na pratica ndo se
consideram nem sdo tidos em conta.

Para os trabalhadores “do quadro”, os trabalhadores precdrios sdo os “outros”, os
“contratados”. Estes nao sdo considerados para efeitos de determinacdo e
dimensionamento do tipo de servigos de SST, ndo s3o considerados para efeitos de
representacdo dos trabalhadores para a SST (ndo entram nos cadernos eleitorais), ndo
sao considerados para efeitos de direito a consulta dos trabalhadores, etc...

Os proprios servigos de SST tém muita dificuldade em integrar estes trabalhadores,
principalmente quando toda a logica de dimensionamento do investimento em
condicdes de SST ¢ realizada por baixo, tendo em conta os minimos indispensaveis € o
que ¢ formalmente exigido na lei.



Em funcdo destes factores, os trabalhadores precarios sdao deixados a margem do
sistema, embora, na teoria, deva de ser a empresa utilizadora a integra-los no sistema de
prevengdo. Contudo, ja constatdmos, nos pontos anteriores o porqué de essa integragdo
ser tao dificil.

Por outro lado, a propria lei ¢ ambigua, pois a0 mesmo tempo que diz que sdo as
empresas utilizadoras as responsaveis pela proteccao da sua satide e seguranca (artigo
16.° da Lei 102/2009), o Cédigo do Trabalho, na secgdo relativa ao trabalho temporario,
por exemplo, vem dizer que quem deve proceder aos exames médicos de aptidao
profissional destes trabalhadores (exames iniciais, periddicos e ocasionais) no ambito
da medicina do trabalho, sdo as empresas de trabalho temporario. Ora, entdo sdo as
empresas que ndo dominam nem conhecem os efeitos materiais e organizacionais do
trabalho que devem proceder aos exames de saude ocupacional? Sao médicos do
trabalho que nao conhecem a actividade e os riscos que lhe estdo atinentes que devem
proceder aos exames médicos?

Outro exemplo desta dificuldade de integracdo ¢ o que acontece em sede de processo
eleitoral para eleicao de RT’s para a SST. S6 os trabalhadores “da empresa” podem
votar no acto eleitoral que decorre nessa empresa. Entdo os trabalhadores temporarios,
que chegam a poder estar dois anos na mesma empresa, exercem o seu direito a
representacdo na empresa de trabalho temporario? Numa empresa que nao conhecem e
em que nao desempenham actividade? Nao deveria ser na utilizadora que se deveria
materializar o seu direito a representacdo, uma vez que também o possuem?

5. A natureza precaria da relacao de trabalho enquanto factor de inseguranca e
doenca

Para além dos aspectos objectivos identificados e que tém uma o6bvia relagdo com as
condigdes de inseguranca e de desproteccao da saide que afectam os trabalhadores
temporarios, a propria natureza do vinculo também ¢ um factor de desproteccdo da
seguranga e saude.

A natureza instavel do vinculo provoca diversos efeitos, entre os quais:

e Stresse ocupacional e outros problemas psicossociais, em fung¢do da
incerteza perante o futuro e perante a opressdo e marginalidade em relagao
ao direito, a que estes trabalhadores estdo sujeitos;

e Risco de acidente de trabalho, provocado pelo stresse, pela desconcentragao,
pela inseguranca emocional e pelos factores apontados nos numeros
anteriores que o deixam muito desprotegido em relagdo ao perigos

e Riscos associados a ritmos elevados, intensos, sem pausas para recuperagao
e por excesso de horas de trabalho seguidas sem observancia dos periodos
normais de trabalho estabelecidos na lei ou na contratacdo colectiva, uma
vez que o trabalhador precario ndo tem capacidade reivindicativa ou



capacidade para exercer o seu direito de oposi¢do a situagdes que ferem os
seus legitimos direitos

Os efeitos indirectos da precariedade laboral na satide e seguranca dos
trabalhadores

Para além dos efeitos directos apontados anteriormente e que se repercutem,
essencialmente, na saude e seguranga dos trabalhadores precdrios, temos ainda, um
conjunto de outros efeitos que se repercutem, nao apenas nos trabalhadores precarios, mas
em todos os trabalhadores.

1. O Downsizing e as restruturacoes como factores de inseguranca

Para além de todas as situacdes negativas que surgem associadas a estas praticas, como a
inseguranca que causam nos trabalhadores, existem um aspecto que vem potenciar
disfuncionamentos na estrutura e cultura preventivas da empresa. O despedimento de
trabalhadores mais experientes faz baixar o nivel de conhecimento pratico e empirico das
situacdes perigosas. Deixam de existir trabalhadores que possam dar o exemplo, ou servir
de exemplo. Deixam de haver trabalhadores que dominam os mais variados aspectos
praticos da actividade e que poderiam aconselhar os mais novos na adop¢do dos
comportamentos mais adequados. O nivel médio de conhecimento, experiéncia e
especializagdo desce, apds as reestruturacdes e processos de “downsizing”.

A perda dos trabalhadores mais experientes implica, ainda, uma ruptura nos sistemas
tradicionais de transmissdo da informacdo entre os trabalhadores, e uma quebra nas
relacdes de confianga, tdo importantes para a constituicdo de uma cultura de prevengao.
Perdem-se relagdes interpessoais importantissimas na transmissao de conhecimento, mas
também no reconhecimento e resolucdo das situagdes perigosas. Os trabalhadores mais
novos deixam de confiar nos superiores que possuem e perante a desconfianca,
permanecem conformados com as condi¢des perigosas a que podem estar sujeitos.

2. A integracio de trabalho precario como factor de inseguranca em si proprio

A integracdo de trabalho precario, ndo raras vezes, provoca também uma ruptura com o
nivel médio de conhecimento sobre seguranca e saude.

J4 atras referimos que o nivel de conhecimento sobre seguranca e satide tem implicagdes na
eficacia do sistema de preveng¢do. Quanto maior o conhecimento nesta area, menor a



sinistralidade. Este dado ¢ obvio. Se estabelecermos um indice de conhecimento sobre
condi¢des de SST numa empresa, podemos estabelece a relacdo entre os diversos indices e
os diversos niveis de sinistralidade laboral. Ora, se uma empresa tem um determinado
indice médio de conhecimento sobre SST, ao introduzirmos, continuadamente,
trabalhadores que ndo possuem conhecimento algum sobre a matéria, estamos,
directamente, a baixar o indice médio. Ao baixarmos o indice médio de conhecimento
provocamos uma ruptura no sistema de seguranca, pois a fiabilidade deste sistema (a
fiabilidade de um sistema de seguranga pode ser medida através da estatistica dos acidentes
ou das doengas, sinistro de quantos em quantos dias, n.° de sinistros por ano, taxa de
gravidade...) assenta nesse nivel de conhecimento. Se ele baixa...E estatistico, portanto,
indesmentivel.

3. As mudancas nos métodos de trabalho como resultado da precariedade

O recurso ao “outsorcing” e ao “downsizing”, ou a outras praticas que convivem lado a
lado com o trabalho precério, também potenciam o surgimento de riscos profissionais por
implicarem, na maioria dos casos, uma alteragdo na forma em como as tarefas sao
executadas e distribuidas.

A criar-se uma ruptura com as formas tradicionais de execugdo de trabalho, ao introduzir-se
alteracdes na forma em como o trabalho ¢ executado, esta-se a potenciar o aparecimento de
novos riscos, resultantes dessas novas praticas (novas praticas, novos riscos) € a potenciar o
agravamento dos que ja existem, pois se alteramos as praticas, as pessoas € aumentamos a
inexperiéncia devida ao desconhecimento dos elementos dos novos sistemas de trabalho
introduzidos, criamos ou recriamos um conjunto de situagdes laborais perigosas, com as
quais os trabalhadores ndo sabem lidar.

4. A polivaléncia do trabalhador precario enquanto factor de risco

Ponto assente. Quanto mais se conhece uma actividade melhor se domina. E a
especializagdo. Quanto mais actividades se desenvolvem, menos conhecemos cada uma
delas. E a generalizagao.

O trabalhador precario, regra geral, ¢ utilizado numa multiplicidade de fung¢des, estruturas,
organizagdes e sistemas de trabalho e ainda por curtos periodos de temo. Quanto maior a
diversidade de elementos, maior a dificuldade no seu dominio e maior a inexperiéncia
relativamente a cada um deles.

Assim, o trabalhador precario ¢ afectado pela sua exagerada polivaléncia, o que faz com
que esteja mais desprotegidos face aos riscos que cada actividade implica. Mas nao ¢ ele o
tmico afectado. E que o ambiente de trabalho é como um organismos vivo, vive de
interdependéncias e inter relagdes, logo, se o trabalhador precario esta inseguro, os outros
também, pelas rupturas e disfuncionamentos que este vai provocar no sistema de
prevengao.



Conclusao

Tal como constatamos, a partir do trabalho aras realizado, e a partir das fontes ja
identificadas, hoje em dia ¢ perfeitamente possivel identificar um corpo de conhecimento
cientifico que torna inegéavel a relacdo negativa entre a precariedade e a seguranga e saude
no trabalho.

Assim, e em resumo, sao trés os grupos de factores que estdo na origem da deterioragdo da
saude por parte da precariedade:

e O trabalho precario surge associado a pressdoes econdmicas ou mudangas nos
sistemas de retribuicdo do trabalho. As causas podem ser os cortes or¢amentais
pretendidos, mas também a subcontratacdo de trabalhadores precarios para
tarefas perigosas que implicariam grandes investimentos em seguranca e saude que
as empresas ndo querem realizar.

e Por outro lado, esta também surge associada a processos de intensificacdo do
trabalho como resultado do downsizing, fazendo destes trabalhadores precérios
agentes de diminuicdo de custos, pois 0s custos com a sua contratacdo sao mais
baixos e o investimento nas suas condicdes de trabalho é menor.

e Na maioria dos paises que possuem regulacdo para a SST, os regimes legais estdo
desenhados para o trabalho permanente, ¢ a adaptagdo tem sido lenta a estas
mudancas. O mesmo se aplica ao sistema retributivo. Em determinados paises este
problema tem sido exacerbado através de mudancas na legislacdo laboral que
enfraqueceram a proteccdo legal dos trabalhadores e o papel dos sindicatos nesta
drea, deixando os trabalhadores precarios entregues ao trabalho sem limites do
Periodo Normal de Trabalho e a baixos niveis retributivos.

Aliés, este ultimo aspecto vem colocar em causa a ideia de flexibilizagdo da legislacao
laboral. A verdade ¢ que Portugal se inclui por entre os paises que procedeu a desprotecgdo
dos trabalhadores, em geral, e dos precarios, em particular, o que se reflecte, naturalmente
na sua sinistralidade laboral, em especial, ao nivel das doengas profissionais ¢ dos
problemas de saude relacionados com o trabalho.

Os estudos referidos comprovam também que os trabalhadores precarios t€ém menos
conhecimento dos seus direitos legais ligados a SST. No caso dos trabalhadores
independentes, estes estdo fora dos sistemas de prevencao, enquanto os restantes tém medo
de perder os empregos por se fazerem queixar.

Hugo Dionisio
Departamento de Seguranca, Higiene e Satide no local de trabalho da CGTP-IN
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