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Este pequeno Guia para a Accao

destina-se a apoiar a intervencao sindical

no combate ao assédio, tortura psicoldgica

no trabalho, num quadro de destruicao do emprego
com direitos, que é potenciador de novas e graves
formas de assédio.
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1.0 QUE E 0 ASSEDIO/TORTURA

PSICOLOGICA NO TRABALHO
e Eum processo, nao é um fenémeno ou facto
isolado (no entanto se o acto for de tal modo grave
que coloque em risco a pessoa, pode ser caracte-
rizado como tal, necessitando porém de uma pro-
va objectival.
* E um aproveitamento da debilidade ou fragili-
dade da vitima ou da sua posicdo profissional hie-
rarquicamente inferior ou da precariedade do
respectivo vinculo laboral.
e Tem por objectivo atingir a dignidade da vitima
e a deterioracao da sua integridade moral e fisica.

0 assédio, também conhecido por mobbing, é, assim, um
comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude) prati-
cado com algum grau de reiteracao e tendo como objecti-
vo ou efeito afectar a dignidade do trabalhador ou traba-
lhadora ou criar um ambiente intimidatério, hostil, de-
gradante, humilhante ou desestabilizador.

0 assédio é moral, quando consiste em ataques verbais
de contelido ofensivo ou humilhante e fisicos, ou em
actos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica
e/ou psicoldgica, visando diminuir a auto-estima da vi-
tima e, em Ultima analise, a sua desvinculacao ao posto
de trabalho.
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0 assédio é sexual, quando os referidos comportamentos
indesejados de natureza verbal ou fisica, revestem caracter
sexual, ndo pretendido pela pessoa a que se destina e
que se considera, portanto, ofensivo.

Caracteriza-se, assim, pelo abuso de poder de forma
repetida e sistematica.

0 assédio ou tortura psicoldgica no
trabalho, apesar de ndo ser um
assunto novo, é um problema
laboral delicado, complexo,
pouco discutido e pouco di-
vulgado.

“0 assédio moral no trabalho define-se como sendo
qualquer comportamento abusivo (gesto, palavra, com-
portamento, atitude), que atente, pela sua repeticao ou
sistematizacao, contra a dignidade ou a integridade

psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o
seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.
(Marie-France Hirigoyen, 2002)
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2. PRATICAS QUE PODERAO CONSTITUIR

ASSEDIO SOBRE TRABALHADORES

Os estudos e a experiéncia apontam para uma clara re-
lacdo entre, por um lado, o assédio moral no trabalho e
por outro, o stress ou o trabalho sob forte tensao, uma con-
corréncia acrescida, uma seguranca profissional reduzi-
da ou uma situacao laboral precéria.

As pessoas sujeitas a assédio moral sdo muito mais sus-
ceptiveis de ficar em situacao de stress do que os traba-
lhadores em geral; 0 assédio constitui um risco potencial
para a saude que frequentemente leva a doencas rela-
cionadas com o stress, constituindo-se desta forma, um
nexo causal entre ambos.

Aauséncia de relacées duradouras no ambiente de tra-
balho, devido a precariedade laboral ou a constantes al-
teracoes de equipas de trabalho, o estimulo a praticas
competitivas entre profissionais que desempenham as
mesmas actividades ou funcoes, por meio de avaliacoes
de desempenho individualizadas, sao, entre outros, fac-
tores que propiciam o desenvolvimento crescente de
praticas de assédio moral no trabalho.
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Deve-se estar atento a ocorréncia de situacoes como:
e Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o
trabalho que é feito;

* Promover o isolamento social:

» Ridicularizar, de forma directa ou indirecta, uma ca-
racteristica fisica ou psicolégica;

e Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

» N3o atribuir quaisquer funcées profissionais (viola-
cdo do direito a ocupacdo efectiva do posto de trabalhol;

e Estabelecer sistematicamente metas e objectivos
de trabalho impossiveis de atingir ou prazos inexe-
quiveis de cumprir;

e Atribuir sistematicamente funcoes estranhas ou
desadequadas a categoria profissional;

e Apropriar-se sistematicamente de ideias, pro-
postas, projectos e trabalhos, sem identificar o autor
das mesmas;

e Divulgar sistematicamente, rumores e comenta-
rios maliciosos ou criticas reiteradas sobre trabalha-
dores;

e Dar sistematicamente instrucoes de trabalho con-
fusas e imprecisas;
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e Pedir sistematicamente tra-
balhos urgentes, sem ne-
cessidade;

e Transferir o trabalhador
de sector ou de local de
trabalho com a clara in-
tencao de promover o seu
isolamento;

e Falar constantemente aos
gritos, de forma a intimidar as pes-
50as;

e Criar sistematicamente situacoes objectivas de
stress, de molde a provocar o descontrolo na condu-
ta do trabalhador, tais como: alteracoes ou transfe-
réncias sistematicas de local de trabalho.
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3. CIRCUNSTANCIAS QUE PODEM POTENCIAR
SITUACOES DE ASSEDIO NO TRABALHO
Ainseguranca nas condicoes de trabalho é uma razéo
essencial da frequéncia crescente da violéncia e do assé-
dio no trabalho.

Para prevenir, importa identificar circunstancias que po-
derdo estar subjacentes a este comportamento intimi-
datério, como por exemplo:

e Alteracoes sucessivas da legislacao laboral, no
sector privado e no sector publico, de que resultam
crescentes insegurancas no emprego e agravamen-
to das condicoes e organizacao do trabalho;

e Contratos precdrios num contexto de trabalho ins-
tavel;

e Exigéncias de trabalho excessivas, de eficiéncia e
de polivaléncia funcional;

e Comportamentos discriminatérios e intolerancia;
e Jornadas de trabalho longas;
e Conflitos ao nivel das funcoes desempenhadas;

e Transformacdes subitas ao nivel da organizacdo
da empresa ou servico;
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e Dificuldades de equilibrio/
conciliacao entre o trabalho
e avida familiar e pessoal;

e Clima organizacional
que nao penaliza nem
sanciona comportamen-
tos intimidatorios;

e Alucinante evolucao tecno-
légica sem formacao adequa-
da;

e Diversidade de formas de emprego e de gestao de
recursos humanos;

* Processos de fusao, aquisicoes, deslocalizacoes,
reestruturacdes, internacionalizacdo da economia e
de quadros;

e Crescente aumento de contratos a termo e da pre-
cariedade do emprego, especialmente entre as mu-
lheres;

e Estimulo ao individualismo, potenciando uma exa-
cerbada competitividade.
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4. ALGUMAS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO

A pratica de assédio deixa marcas nao s6 na proépria vi-
tima como também noutros [vitimas indirectas da préatica
de assédio), nos vérios &mbitos em que se manifesta -
trabalho, familia, relacdes sociais, saude.

Podem-se elencar as seguintes consequéncias:

e Consequéncias devastadoras na saude fisica e
psiquica daqueles/as que dele sdo alvo - e conse-
quentemente das suas familias - e que frequente-
mente necessitam de assisténcia médica e psico-
terapéutica, o que, de forma geral, os induz a ausen-
tarem-se do trabalho por razdes de doenca ou os
conduz a demitirem-se;

e Aumento do absentismo, reducao da produtividade
decorrente do facto de um trabalhador estar cons-
tantemente preocupado pela possibilidade de o
agressor o poder assediar novamente, ndo conse-
guindo exercer o seu trabalho eficazmente e sem
constrangimentos;

e Enfraquecimento dos padrdes éticos e da disci-
plina numa empresa ou servico, quando se verifica
que o0 assédio nao é sancionado;
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e De entre os principais sin-
tomas, fisicos e psicoldgi-
cos, que afectam as viti-
mas de assédio, desta-
cam-se: dores generali-
zadas, crises de choro, pal-
pitacoes, tremores, senti-
mento de inutilidade, insé-
nia ou sonoléncia excessiva,
depressao, vontade de vinganca,

aumento da pressao arterial, dor de

cabeca, disturbios digestivos, tonturas, tentativa ou
ideia de suicidio, falta de apetite, falta de ar.




DENUNCIAR,
AGIR E RESOLVER



.16

DA PREVENCAO AO COMBATE
DO ASSEDIO NO TRABALHO

1. 0 QUE DEVE SER FEITO PARA CONTRARIAR
SITUACOES DE ASSEDIO

Ha necessidade de que os trabalhadores e as trabalha-
doras identifiquem as situacdes de que sdo vitimas ou
potenciais vitimas, que se informem sobre os seus direi-
tos legais e contratuais, que nao se isolem e que denun-
ciem as situacoes junto dos delegados e dirigentes sin-
dicais, dos representantes para a Seguranca e Satde no
Trabalho e dos Sindicatos.

As respostas ao assédio poderao ter que passar pelo re-
curso a CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego) e 3 ACT (Autoridade para as Condicdes de
Trabalho), desde que o trabalhador ou trabalhadora, viti-
ma de assédio, tenha demonstrado, expressamente, querer
agir nesse sentido.

E imprescindivel o conhecimento destas situacoes, atra-
vés do respectivo Sindicato, pela Comissao para a Igual-
dade entre Mulheres e Homens (CIMH/CGTP-IN), de
forma a permitir uma intervencao sindical integrada e
coordenada do movimento sindical.

Percorridos os passos anteriormente referidos, o recurso
a denuncia publica e ao Tribunal poderd ser o Ultimo, se
todos os outros nao resolverem a situacao.



17

DA PREVENCAO AO COMBATE
DO ASSEDIO NO TRABALHO

A legislacao considera que o assédio ¢ proibido e consti-
tui uma contra-ordenacdo muito grave.

No entanto, a prova é, em geral muito dificil de fazer pe-
los meios normalmente seguidos.

Dai que se torne necessaria muita organizacdo e um tra-
balho sindical bem desenhado e estrategicamente pen-
sado para resultar em Tribunal.

Esta prova torna-se mais facil quando se baseia em con-
duta discriminatoéria porque, nestes casos, a lei inverte o
6nus da prova.

Um exemplo concreto disso mesmo é o do Acérdao da
Relacdo do Porto (Proc. N.© 3819/08 de 02/02/2009).

Neste acérdao concluiu-se que o trabalhador foi vitima
de assédio moral baseado em factores discriminatérios
como: esvaziamento de funcoes, isolamento face a res-
tante equipa, restricdo do uso de computador portatil, ndo
atribuicdo de aumentos salariais anuais, nao atribuicao
de prémio de Natal.

As medidas de luta contra o assédio no local de trabalho
sao indissociaveis da melhoria da qualidade do emprego
e das relacoes sociais no local de trabalho, devendo in-
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tegrar-se no trabalho sindical nor-
mal, em especial na sindicali-
zacao, na accao reivindicativa,

na contratacao colectiva e no
ambito da seguranca e saude

no trabalho.

O assédio moral nao é um des-

vio organizacional deste momento
histérico que vivemos, mas um pro-
cesso que acompanha a actual forma de

gestdo, tendo em vista a predominancia de valores pauta-
dos naideologia da “exceléncia” e no individualismo, mar-
cado pelas exigéncias sempre crescentes, pelos meca-
nismos de controlo subtis da subjectividade e pela degra-
dacdo das relacdes de trabalho.

0 assédio é uma estratégia de gestao de controlo; o que
se busca com estes novos modelos de gestdo é apri-
morar a exploracao da forca de trabalho de forma a ade-
qué-la as caracteristicas actuais do capitalismo globa-
lizado.
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Seguem algumas sugestdes com vista a contrariar situa-
coes de assédio:

¢ Levantamento de situacoes e avaliacao de riscos,
a fim de identificar possiveis riscos psicossociais e
actuar na origem do problema e junto dos responsa-
veis;

¢ Dinamizacao de iniciativas tendentes ao cresci-
mento da sindicalizacao e criacao de redes de dele-
gados sindicais e representantes para a Seguranca
e Saude no trabalho, para alargar a consciencializa-
cao, a solidariedade, a unidade e a luta, que consti-
tuem importantes “antidotos” contra o assédio;

e Distribuicao regular de informacao sindical sobre
a prevencao e combate ao assédio nos locais de tra-
balho;

* Promocao de accoes de formacao sindical especi-
ficas;

* Responsabilizacao dos servicos de seguranca e
saude no trabalho, nas empresas e servicos, com o
objectivo de prevenir e combater situacdes de assé-
dio no trabalho;

e Vinculacao efectiva das empresas a norma inter-
nacional SA 8000, sobre responsabilidade social
[baseada em convencées da OIT), o que pressupoe
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que todos os locais de traba-
lho devem ser geridos de
forma a que os direitos hu-
manos sejam assegura-

dos e que a administra-

cao da empresa seja le-
vada a assumir essa res-

ponsabilidade;

» Exigéncia de criacdo de um
ambiente de trabalho sem vio-

léncia, sem constrangimentos ou discri-
minacao;

» Garantia de inexisténcia de penalizacoes ou re-
presalias sobre os queixosos ou queixosas;

* Dinamizacao do apoio de familiares, amigos e co-
legas, pois o afecto e a solidariedade sao fundamen-
tais para a recuperacao da auto-estima, dignidade,
identidade e cidadania.
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2. PROTECCAO LEGAL E CONTRATUAL
CONTRA 0 ASSEDIO

NO PLANO NACIONAL
e Constituicao da Republica Portuguesa

Artigo 13°

Principio da igualdade

1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e
sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudi-
cado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer
dever em razao de ascendéncia, sexo, raca, lingua, terri-
tério de origem, religido, conviccoes politicas ou ideold-
gicas, instrucao, situacdo econémica, condicdo social ou
orientacao sexual.

Artigo 59°
Direitos dos trabalhadores
1.

b) Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo,
raca, cidadania, territorio de origem, religido, conviccoes
politicas ou ideoldgicas, tém direito a organizacao do tra-
balho em condicoes socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacdo pessoal.
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* Lei 7/2009, de 12/2 (Cédigo do
Trabalho)

No artigo 23°, vém estabele-
cidos uma série de factores

de discriminacao, associan-
do-se 0 assédio a pratica dis-
criminatéria e estabelecen-
do-se um juizo de censura re-
lativamente a praticas, que se
traduzem, nao apenas num trata-
mento diferenciado por si, mas também

num tratamento desvantajoso, irrazodvel e sem motivos,
de trabalhadores em funcao de certos elementos cate-
goriais, considerando-os inaceitaveis e atentatérios da
dignidade humana.

Os artigos 24° e 25°, n°1 e 29° consagram, respectiva-
mente, o direito a igualdade no acesso a emprego e no
trabalho, a proibicdo de discriminacao e a inclusao neste
conceito do assédio a trabalhador.

No n°1 do artigo 29° consagra-se que o assédio, é o
comportamento indesejado, nomeadamente o baseado
em factor de discriminacéo, praticado aquando do aces-
50 a0 emprego ou no proprio emprego, trabalho ou for-
macao profissional, com o objectivo ou o efeito de per-
turbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade,
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ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degra-
dante, humilhante ou desestabilizador:

No n° 2 do mesmo artigo caracteriza-se o assédio sexual
como o comportamento indesejado de caracter sexual
sob forma verbal ou ndo verbal ou fisica, com o objectivo
ou efeito referidos no n°1.

Constitui contra-ordenacao muito grave a violacao des-
te artigo (n°4 do artigo 29°).

A prética de assédio aplica-se o disposto no artigo 28° do
Cddigo do Trabalho, ou seja, a pratica de acto discrimi-
natério lesivo do trabalhador ou candidato a emprego
confere-lhe o direito a indemnizacao por danos patrimo-
niais e ndo patrimoniais nos termos gerais de direito.

No artigo 127°, n°1, alineas a) e c) estdo previstos como
deveres das entidades patronais respeitar e tratar o traba-
lhador com urbanidade e probidade e proporcionar boas
condicées de trabalho do ponto de vista fisico e moral.

No artigo 2129, n°2, alinea a) esta consagrado o dever
da entidade patronal ter em consideracao, prioritaria-
mente, as exigéncias de proteccao da seguranca e salde
do trabalhador, na elaboracdo do horario de trabalho.
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e Lei35/2014, de 20/6 (Lei do Contrato de Trabalho
em Funcdes Publicas)

0 artigo 4°, do anexo da Lei, remete o enquadramento
desta matéria do assédio, para as normas do Cédigo do
Trabalho (referidas atras).

e Guia Informativo para a prevencao e combate de
situacoes de assédio no local de trabalho: um ins-
trumento de apoio a autorregulacao, editado pela
CITE - Comissao para a lgualdade no Trabalho e no
Emprego, em Marco de 2013

Os conteldos deste Guia mereceram o consenso de to-
das as organizacoes que constituem a comissao triparti-
da da CITE - nas quais se inclui a CGTP-IN - a excepcao
das confederacdes patronais.

NO PLANO INTERNACIONAL E COMUNITARIO

1948: Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de
10 de Dezembro de 1948 - Consagra como principio fun-
damental a defesa da dignidade e do valor da pessoa hu-
mana. No artigo 23° afirma que toda a pessoa tem direito
ao trabalho, (...}, a condicdes equitativas e satisfatérias
de trabalho e a proteccdo contra o desemprego. No ar-
tigo 7° também se afirma que todos tém direito a pro-
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teccao igual, contra qualquer discriminacdo que viole os
principios desta Declaracao.

1958: Convencao 1112 da OIT, Contra a Discriminacao
no Emprego - considera o assédio sexual como a maior
e mais violenta forma de discriminacao sobre as mulhe-
res trabalhadoras.

1989: Convencao das Nacoes Unidas para eliminacao de
todas as formas de Discriminacao contra a Mulher
(CEDAW) - declara que todos os Estados devem eliminar
as formas de discriminacao contra a mulher, dando par-
ticular énfase ao assédio sexual.

1995: Declaracao e Programa de Accao de Pequim - Na
Conferéncia de Mulheres das Nacdes Unidas realizada
em Pequim em 1995, um dos objectivos firmados foi o de-
senvolvimento de accdes para defender os direitos das mu-
lheres incluindo a luta contra o assédio sexual feminino.

2001: Resolugao A5-0283/2001, do Conselho - Chama a
atencdo para as consequéncias devastadoras do assédio
moral, quer para o trabalhador, quer para a sua familia,
que frequentemente necessitam de assisténcia médica
e terapéutica. Alerta também para o facto de serem as
mulheres quem mais frequentemente sao vitimas de fe-
némenos de assédio moral.
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2002: Directiva 2002/73/EC, de 23
de Setembro, que veio alterar a
Directiva 76/207/EEC, sobre
“Igualdade de Tratamento en-

tre homens e mulheres no
acesso ao emprego, forma-
cao profissional e condicdes

de trabalho”, que passa a proibir
expressamente o assédio sexual
e a considera-lo como uma forma
de discriminacao em funcao do sexo.

2006: Directiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de Julho de 2006, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e de tratamento
entre homens e mulheres, estabelece que este é um
principio fundamental do direito comunitario.

0 Considerando 6 desta Directiva estabelece, que o as-
sédio é contrario ao principio de igualdade de tratamento
entre homens e mulheres e constitui discriminacao em
razao do sexo.

E o Considerando 30, prevé que a adopcao de disposicées
relativas ao énus da prova tem um papel significativo, na
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garantia da aplicacdo do principio de Igualdade de trata-
mento e de que o mesmo, incumbe a parte demandada,
em caso de presumivel discriminacao.

2007: Acordo-Quadro sobre assédio e violéncia no tra-
balho, entre confederacdes sindicais e patronais, de 26
de Abril de 2007

Ao nivel da CES - Confederacao Europeia de Sindicatos,
foi firmado um Acordo-Quadro entre confederacdes
sindicais e patronais, em Abril de 2007.

A CGTP-IN pronunciou-se a favor da subscricdo deste
Acordo-Quadro por entender que, embora muito genéri-
co e abstracto, se for devidamente aplicado, pode con-
tribuir para a prevencdo, punicdo e reparacao das pra-
ticas abusivas que caracterizam o assédio no trabalho.

NO PLANO DA CONTRATACAO COLECTIVA

A generalidade das normas da Contratacdo Colectiva de
Trabalho estabelece direitos e garantias que sao, por na-
tureza, incompativeis com o assédio e a violéncia nos lo-
cais de trabalho, nomeadamente nos capitulos relativos
aos Direitos e Garantias dos Trabalhadores e aos Deve-
res das entidades patronais.
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3. PREVENIR, COMBATER E RESOLVER

- COM 0S TRABALHADORES

0 que se passa em muitos locais de trabalho é a existén-
cia de um ambiente de psico-terrorismo ou tortura psi-
coldgica como suporte de uma postura ditatorial do pa-
tronato ou de directores para pressionar trabalhadores
e trabalhadoras, fazendo uso dum desequilibrio de poder.
Trata-se de uma “onda” repressiva que ultrapassa o local
de trabalho para, na maioria dos casos, se transformar
numa coaccao psicolégica permanente que transita e in-
vade os lares de muitas familias, arrastando consigo a
inseguranca, a angustia, a instabilidade e o medo.

O recurso a “politica do medo” para condicionar ou mes-
mo impedir o exercicio de direitos, liberdades e garantias
constitucionais dos trabalhadores em muitas empresas
e servicos, do sector privado e publico, confirma ainda,
um ataque sem precedentes a liberdade e a democracia.
Agir de maneira agressiva, humilhante e constrangedora
é, por si s6, uma ofensa a dignidade de qualquer pessoa
e, portanto, inconcebivel no contexto de trabalho, bem
como em qualquer contexto de vida.

Da mesma forma como nao é legitimo, nem é humano,
alcancar produtividade por meio de torturas fisicas, tam-
bém nao o é por meio de torturas psicoldgicas.
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Neste sentido, é crucial uma resposta sindical informada.
A'intervencao que se impde nestes casos tem que estar
fundada em conhecimentos que permitam a identifi-
cacao do problema e os caminhos a seguir para a sua
resolucao.

E essencial a existéncia de um trabalho sindical coorde-
nado, planificado, com permanente reavaliacao colectiva
de métodos e estilos de trabalho, bem como de resulta-
dos alcancados.

TORTURA
PSICOL.OGICA
NO TRABALHO

NAO!
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QUE SUGESTOES DAR A TRABALHADOR,
VITIMA OU POTENCIAL VITIMA,
DE ASSEDIO/TORTURA PSICOLOGICA:

Nao existem receitas universais.

Existem especificidades que deverao ser tratadas como
tal. No entanto as sugestoes que se seguem poderao
ajudar no trabalho de acompanhamento e apoio a tra-
balhador vitima ou potencial vitima de assédio.

1.0 TRABALHADOR NAO TEM QUE RESOLVER
0 PROBLEMA SOZINHO

e 0 assédio provoca problemas graves de saude;

e O isolamento é, por norma, um dos objectivos do
agressor;

« E funcao dos activistas sindicais, intervir neste am-
bito.

2. ORGANIZAR PROVAS: UM IMPERATIVO

e Devem ser anotadas todas as humilhacoes e in-
timidacées sofridas (data, hora, local ou sector, no-
me do agressor, colegas que testemunharam, deta-
lhes do que Lhe foi feito ou contetido da conversal;
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e Guardar e-mails, ordens escritas e outros docu-
mentos que provem a situacao.

3. FORTALECER 0 APOIO
(DENTRO DO LOCAL DE TRABALHO)

Combater o isolamento do trabalhador
e A sindicalizacdo é o primeiro passo;

* Desenvolver relacoes de trabalho solidarias;

e As solucdes devem ser encontradas, prioritaria-
mente, no plano interno do local de trabalho, exigin-
do dos responsaveis as alteracdes necessarias e
adequadas;

e Demonstrar confianca ao trabalhador de forma a
afastar cenarios de medo. O medo reforca o poder do
assediador;

e Assumir que o trabalhador ndo esta sozinho e in-
centiva-lo a ndao admitir ofensas ou injurias;

e Encoraja-lo a expor a situacao aos colegas que ja
foram vitimas do assediador ou que testemunharam
uma ou mais situacoes;

e Incentiva-lo, se for caso disso, a relatar a situacao
ocorrida ao médico do trabalho ou ao médico de fa-
milia;
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e Contribuir para evitar a ocor-
réncia de conversas por
parte do trabalhador com

o0 assediador, sem teste-
munhas.

4. FOMENTAR 0 APOIO
(FORA DO LOCAL
DE TRABALHO)

e Contactar o Sindicato e recorrer
ao apoio do respectivo pré-contencioso;

e Com o apoio do Sindicato e em ligacdo com o traba-
lhador, fundamentar uma queixa junto da CITE (Co-
missdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego)
e da ACT (Autoridade para as Condicées de Trabalho),
com informacao simultdnea a CIMH (Comiss&o para
a lgualdade entre Mulheres e Homens/ CGTP-INJ;

e Orecurso a denuncia publica e a Tribunal poderao
ser passos a seguir, se todos os outros nao resolve-
rem a situacao;

* O apoio de familiares, amigos e colegas, é essen-
cial, pois o afecto e a solidariedade sao fundamentais
para a recuperacao da auto-estima, dignidade, iden-
tidade e cidadania.
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5. INTEGRAR O COMBATE AO ASSEDIO NO CADERNO
REIVINDICATIVO E NA CONTRATACAO COLECTIVA

e Adiscussao com os trabalhadores, a aprovacao e
integracao de reivindicacoes e clausulas contratuais
especificas sobre a prevencao e combate ao assédio,
potencia uma dindmica de prevencao e de luta, a
partir dos locais de trabalho, em torno da exigéncia
do emprego com direitos para todos os trabalhado-
res, independentemente do seu vinculo laboral.
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CONTACTOS UTEIS

1 - Delegado/a ou dirigente sindical da empresa
(directamente)

2 - Sindicato respectivo
(ver a lista de associacdes do MSU, em:
http://www.cgtp.pt/images/stories/PDF/contactos_cgtp.pdf)

3 - Comissao para a Igualdade entre Mulheres
e Homens da CGTP-IN - CIMH/CGTP-IN

Rua Vitor Cordon, n° 1, 2° e 3° - 1249-102 Lisboa
Tel: 21 323 6500

Fax: 21 323 6695

E-mail: cgtp@cgtp.pt

Site: www.cgtp.pt
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